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UvOoD

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,

dostava se vam do rukou publikace, ktera se vénuje otazkadm zaclenovani cizinct do ¢eské spolecnosti,
tedy problematice integrace. Jedna se o oblast, kterd tzce souvisi s aktualné velice diskutovanym té-
matem migrace a vlivem konstantné nardstajiciho poctu cizinct v nasi zemi sama postupné nabyva
na vyznamu jakozto dalezité spolecenské téma na mnoha drovnich. Dotyka se totiz pfi nejmensim
ptil milionu osob, pobyvajicich na tizemi CR v postaveni cizincti, s opravnénym piechodnym, dlou-
hodobym ¢i trvalym pobytem, a pochazejicich ze zemi EU i mimo ni. K nim je ov§em nutno pfipocitat
dalsi tisice osob s migra¢nim ptivodem, ale ¢eskym obcanstvim, nebo neregistrovanych obc¢anu EU ¢i
migrant( ze tretich zemi bez opravnéni k pobytu. Nehledé na jejich pravni postaveni, vSechny tyto
osoby spojuje migracni zkusenost, pfima ¢i neprimd, nucena ¢i dobrovolna, ktera pak v nejriiznéjsich
podobéch ovlivnuje jejich kazdodenni zivot v rdmci ¢eské spoleCnosti.

Ackoli se verejna debata k tématu migrace omezuje v poslednich letech spise na tizce vymezené
otazky, zda prijmout uprchliky a s tim souvisejici zajisténi bezpecnosti pro ceské obcany, je potfeba
si uvédomit, Ze oblast integrace m4 v realité mnohem $irsi pfesah a zaslouZi si tedy i vétsi pozornost,
nezli ji vénuji média ¢i verejné projevy politikd. Obecné se integraci rozumi dynamicky, dlouhodoby
a vicestranny proces zaclenovani cizinca do hostitelské spolecnosti, pro jehoz ispésnost se nezbytné
vyzaduje zapojeni vSech zdcastnénych. V pfipadé cizinch se ocekava individualni osobni odpoveéd-
nost, iniciativa a vilile zapojit se do spolecnosti, znalost prav, plnéni povinnosti, dodrzovani zakont
arespekt k hodnotdm CR i EU. Stejné tak se z druhé strany pfedpoklada piipravenost a ochota majo-
ritni spolecnosti akceptovat cizince a Gcastnit se na vytvareni vhodnych systémovych podminek pro
ekonomickou, spolecenskou, kulturni a politickou Gcast migrant( v prijimaci zemi. Ve svém celku
je pak integrace cizincti klicova pro zachovani socidlni soudrznosti spolecnosti a pro jeji vSestranny
rozvoj. Stéle vice klicovych hract se o otazku integrace zacind intenzivnéji zajimat, véetné skol, sa-
mosprav ¢i dalsich verejnych instituci. V praxe se vsak zretelné ukazuje, ze v ceském prostredi chybi
uceleny pohled na integracni politiku soucasnosti v takové podobé, ktera by nabizela i praktické vy-
uziti pro osoby ne zcela znalé problematiky.

Uvedeny stav véci vnesl impulz pro vznik této publikace, jejiz ambici je nabidnout prakticky
vhled do riiznych aspektd Zivota cizincti pobyvajicich v CR a piedstavit celou $kalu oblasti, kterych
se problematika integrace, jakozto prifezova problematika, mtze dotykat. Inicidtorem publikace je
Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR (Konsorcium), coZ je zastfeSujici or-
ganizace pro celkem 20 ¢eskych neziskovych organizaci s plisobnosti v oblastech migrace a integrace.
Tyto nestatni neziskové organizace (NNO) patfi od poc¢atku ke klicovym aktérim na poli ¢eské inte-
gracni politiky, ponévadz se zasadné podileji na realizaci integracnich aktivit napric celou republikou,
nékteré jiz od 90. let a mnohé z nich jsou registrovanou socidlni sluzbou. Konsorcium jako takové se
svou Cinnosti pfedné zaméruje na analyzu migra¢ni politiky a podnécovani k diskusi nad jeji zménou
a dale pak na seznamovani verejnosti se situaci migranta v ceském i evropském kontextu.

V souladu s poslanim Konsorcia bylo smyslem publikace sebrat zkusenosti jeho clenskych or-
ganizaci a v jednotné podobeé je zprostiedkovat profesionaltim, ktefi se s problematikou integrace



cizinch setkavaji spise okrajové, napriklad z Grada prace, meéstskych uradd, podnika zaméstnavaji-
cich zahrani¢ni pracovniky atp. Vedle ufednika a personalisti muze byt vhodna pro studenty socialni
prace a odbornou verejnost, jakoZ i pro nové pracovniky neziskovych organizaci pracujicich s mig-
ranty. Vychodiskem pro vybér témat byly ¢etné debaty pracovnika Konsorcia s verejnosti i zaintere-
sovanymi subjekty béhem tzv. migracni krize v Praze i v regionech, na jejichz zékladé v prabéhu dvou
let sbirali podnéty, zkusenosti a priklady z praxe a vytvareli strukturu publikace s tim zamérem, aby
tato co nejkomplexnéji shrnovala proces integrace v CR. Na tvorbé materialu se tak podilelo 16 au-
torek z 13 ¢lenskych organizaci Konsorcia. Ve vyslednych deseti kapitolach jsou popsany oblasti, se
kterymi se cizinci v Cesku nejcastéiji setkavaj.

Prvni kapitola otvira problematiku stru¢nym tivodem do vyvoje a nastaveni Ceské migracni poli-
tiky, véetné zakladni typologie povoleni k pobytu pro cizince na tizemi CR, a dale nastifiuje cile a zpti-
sob utvareni integracni politiky na statni i lokdlnich Grovnich. Druha kapitola predstavuje nastroje
pro zvyseni orientace migrantt v Ceské spolec¢nosti a pravnim prostiedi, dale popisuje mozZnosti za-
pojeni samotnych migranta do spravy véci verejnych. Ve tfeti az osmé kapitole pak publikace prinasi
zakladni informace a praktické navody pro praci s cizinci podle jednotlivych zivotnich situaci: za-
meéstnani, nezaméstnanost a podnikani, rekvalifikace a uznavani zahrani¢niho vzdélani nebo kvalifi-
kace (kapitola 3); pristup do systému socidlniho zabezpeceni, k socidlnim ddavkdm a diichodim a také
socialni bydleni (kapitola 4); pfistup k socialnim sluzbdm, moznosti vyuziti specifickych asistencnich
sluzeb interkulturni prace a komunitniho tlumoceni a také moznosti pro zvySovani interkulturnich
kompetenci u pracovniki verejnych instituci (kapitola 5); zdravi a pristupu ke zdravotnimu pojisténi
i zdravotni péci (kapitola 6); feseni situaci v pripadech nasili z nenavisti namireného v{ici migrantim
Ci prace s obétmi domdciho nasili z fad migrantek a migrantu (kapitola 7); vzdélavani déti s odliSnym
materskym jazykem ve vSech stupnich ¢eského vzdélavaciho systému, vCetné volnocasovych aktivit
a vyuky Cestiny pro dospélé (kapitola 8). Devata kapitola pak priblizuje aktualni obraz migrantd v mé-
diich a prinasi navody pro efektivni prezentaci tématu v lokalnim prostredi. Posledni, desata kapitola
poskytuje zdkladni informace k specifickym pravidlim integrace pro uprchliky v postaveni zZadatel
0 mezinarodni ochranu anebo azylantd.

Jelikoz publikace vznikla v prostredi neziskové organizace, prevazuji v ni hlediska lidskopravni
a hlavni misto zde zajimaji poznatky z kazdodenni praxe pravnik, socidlnich pracovnikd a dalsich
odbornikd, jez nabyli béhem jejich letitého primého kontaktu a spoluprace s cizinci a cizinkami, po-
tazmo ze svych vzdélavacich a osvétovych cinnosti. To se také odrdzi na skladbé jednotlivych kapitol,
kdy po Givodni zdkladni deskripci jednotlivych témat kazdd kapitola vzdy obsahuje odkazy na priklady
z praxe, upozornéni na rizna specifika prace s cizinci ¢i doporuceni pro efektivni postupy pfi reseni
konkrétnich situaci. V zdvéru jednotlivych kapitol se nachazi seznam prislusné pravni Gpravy pro tu
kterou problematiku a také seznam uzitecnych odkaza a materiald, které jsou volné dostupné k bliz-
simu studiu prevazné v prostiedi internetu a k jejichz otevieni by mélo stacit zcela jednoduché klik-
nuti na interaktivni odkazy. Celkova stavba publikace pak umoznuje samostatné si vybirat jednotlivé
kapitoly dle témat vlastniho zajmu, aniz by bylo potfeba procitat cely text posloupné. K zlepSeni ori-
entace v textu slouzi i klicova sdéleni, nachazejici se v okraji textu, v nichz lze nalézt strucné shrnuti
obsahu té které tematické Casti ¢i podkapitoly.

Z hlediska spravného pochopeni textu je nezbytné jesté hned na Givod vymezit nékteré zakladni
pojmy, jimiZ je oznaCovana hlavni cilova skupina integrace — cizinec/cizinka a migrant/migrantka.
Prestoze lze mezi témito pojmy vysledovat Castecné rozdily a prestoze média je mnohdy pouzivaji
nespravnym zpusobem, v této publikaci jsou tyto pojmy chdpany jako synonyma, pricemz je zamérné
dana prednost pojmim migrant/migrantka pred pojmy cizinec/cizinka, které evokuji od prvopocatku
nezadouci jinakost. Vyraz cizinec/cizinka se objevuje zejména tam, kde to odpovid4 oficidlni termi-
nologii, napriklad v legislativé, nebo si to praly autorky jednotlivych kapitol. Vedle toho se v textu
obcasné objevi oznaceni pro specifické kategorie migranti/migrantek, mezi néz lze zaradit zadatele/
zadatelky o mezinarodni ochranu a azylanty/azylantky a osoby s doplnkovou ochranou. Pise-li se
o0 osobach s migracnim puvodem/zkusenosti/historii, obvykle se jedna o osoby, které jiz maji ceské
statni obcanstvi, avSak pravé s ohledem na jejich migracni historii jsou konfrontovany se stejnymi ¢i
podobnymi skute¢nostmi a problémy jako ostatni migranti/migrantky, ktef{ na tzemi CR pobyvaji.



Publikace sleduje ¢eskou ustalenou terminologii, kdy CR jako jeden ze stat(i EU déli cizince na dvé skupiny.
Do prvni skupiny patfi cizinci a jejich rodinni pfislusnici pfich4zejici ze zemi EU, Svycarska, Lichtenstejnska,
Norska a Islandu. Druhou skupinou jsou cizinci z tretich zemi, ktefi prichazeji z jinych nezli vyse uvedenych
statil. Cizincem se podle zdkona o pobytu cizinct na Gzemi CR rozumi ,fyzicka osoba, ktera neni statnim ob-
¢anem CR, véetné ob¢ana EU“.

AC vybér terminologie mlize nejednou vzbudit pochybnosti i vasné, stejné jako téma integrace samo
0 sobé, vérime, ze tato publikace bude predevsim vyhleddavanym zdrojem ovérenych a na faktech a primych
zkus$enostech zalozenych informaci pro komunikaci a praci s osobami s migrac¢ni zkuSenosti, z nichz mnohé
tvori soucast ceské spolecnosti jiz celou radu let a obvykle mivaji bézné lidské prani zit v klidu, v 1asce a s per-
spektivou.

Za Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty a jeho Clenské organizace

Eva Cech Valentovd, editorka



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

BSO bez statniho ob¢anstvi MSSZ Mestska sprava socidlniho zabezpeceni
CPIC Centra pro integraci cizincli MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
CDJ ¢estina jako druhy jazyk MV/MV CR Ministerstvo vnitra
CJL cesky jazyk a literatura NNO nestatni neziskova organizace
CSSZ Ceska sprava socidlniho zabezpeceni OMAP/OAMP MV Oddéleni migrac¢ni a azylové politiky Ministerstva
CSI Ceska $kolni inspekce vnitra CR
DDM Dum déti a mladeze OM] odlisny matefsky jazyk
DHN déavky hmotné nouze 0SSZ Okresni sprava socialniho zabezpeceni
DO doplnkova ochrana OSVC Osoba samostatné vydéleéné ¢inna
DP dlouhodoby pobyt PnB Prispévek na bydleni
DV dlouhodobé vizum PnD Pridavek na dité
IAS Integracni azylové stredisko PoS Pobytové stiedisko
IKP interkulturni prace, interkulturni pracovnik PPM Penézitd pomoc v materstvi
IVP individudlni vzdélavaci plan PPP pedagogicko-psychologicka poradna
KT komunitni tlumoceni, komunitni tlumoc¢nik PSSZ Prazska sprava socidlniho zabezpeceni
KVPZ Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance RP RodicCovsky prispévek
MC Méstskd ¢ast SIP Statni integracni program
MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy SSP Statni socialni podpora
MKV  multikulturni vychova SUZ Sprava uprchlickych zarizeni
MO mezinarodni ochrana SPZ skolské poradenské zafizeni
MOP Mimoradnd okamZit4d pomoc UP Utad prace
MPO Ministerstvo primyslu a obchodu VOS vyssi odborné vzdélani / vy$si odborné (vzdélani)
MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci ZDC Zatizeni pro déti cizince

PREHLED CLENSKYCH ORGANIZACI KONSORCIA NEVLADNICH
ORGANIZACI PRACUJICICH S MIGRANTY V CR

ADRA, o. p. s.: www.adra.cz

Agency for Migration and Adaption, z. s. (AMIGA): www.amiga-migrant.eu

Amnesty International Ceska republika, z. s. (Amnesty): www.amnesty.cz

Centrum pro integraci cizincg, o. p. s. (CIC): www.cicpraha.org

Clovék v tisni, o. p. s.: www.clovekvtisni.cz / www.clovekvtisni.cz/cs/migrace

Diakonie CCE - stfedisko celostatnich programti a sluZeb: https://scps.diakonie.cz

Online encyklopedie migrace, z. s. (Encyklopedie M): www.encyclopediaofmigration.org

Charita CR (pozorovatel): www.charita.cz
InBéze, z.s.: www.inbaze.cz
La Srada CR, o. p. s.: www.strada.cz

META, o. p. s. — Spolecnost pro prilezitosti mladych migranti (META): www.meta-ops.cz

MOST PRO, o. p. s.: www.mostlp.eu
Multikulturni centrum Praha, z. s. (MKC Praha): www.mkec.cz

NESEHNUTI: www.nesehnuti.cz

Organizace pro pomoc uprchlikiim, z. s. (OPU): www.opu.cz
Pomahame lidem na utéku, z. s. (PLNU): http://plnu.cz
Poradna pro integraci, z. G. (PPI): http://p-p-i.cz

Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava, z. s. : www.poradna-prava.cz

Sdruzeni pro integraci a migraci, o. p. s. (SIMI): www.migrace.com

Slovo 21, z.s.: www.slovo21.cz
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KAPITOLA'1

Migraéni a integraéni politika CR

Anna Dumont, Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, z. s.

1.1. Migrace v CR

Cesk4 republika prozila od revoluce v roce 1989 zcela zdsadn{ vyvoj v oblasti migrace. Ze statu s vy-
znamnym podilem emigrant( se za nékolik let po Sametové revoluci stala stitem imigra¢nim a v ob-
lasti postsovétského prostoru stiedni Evropy piedstavovala Ceska republika vyjimku jak v procentu-
alnim poméru cizincl na pocet obyvatel, tak v mife opatfeni a prostredkil vynaklddanych na jejich
integraci. Obdobi mezi lety 1989 a 2000 lze popsat jako iniciacni: v jeho priabéhu nastalo nékolik za-
sadnich udaélosti, které podobu Ceské migra¢ni politiky zdsadné zformovaly. Mezi né patii predevsim
rozdéleni Ceskoslovenska, valky v Jugoslavii a po¢atek pfistupovych jednani o vstupu CR do EU.!

1. 1. 1. VYVO3J MIGRACNI POLITIKY

Od roku 2000 je u¢inny zakon o pobytu cizinci,? ktery je jednou z nejcastéji novelizovanych prav-
nich norem v Ceském pravnim radu a Celi kvili tomu dlouholeté kritice. Po vstupu do EU v roce 2004
zazivala CR rychly ekonomicky riist, doprovdzeny novymi pracovnimi pfileZitostmi, které do zemé
ptilakaly fadu obéanti tietich zemi. Vstupem do Schengenského prostoru v roce 2008 se stala Ceska
republika vnitinim statem EU, jehoZ jedinou vnéjsi hranici predstavuje mezinarodni letisté Vaclava
Havla v Praze. Neexistence vnéjsich hranic od té doby do zna¢né miry definuje vlazny piistup CR ke
sdilené odpovédnosti za migracni toky do EU.

Po dlouhou dobu byla problematika migrace a uprchlictvi i pres jeji pfekotny vyvoj tématem spise
jen odborné verejnosti a lidskopravnich aktivistd. V$e se zménilo v roce 2015, kdy téma migrace do-
slova zahltilo vefejny prostor nejen v CR a v celé EU, ale i ve svété obecné. Vefejnost nebyla pfipravena
na tlak (socidlnich) médii, ktery se od té doby stal kazdodenni soucasti Zivota. Migrace se objevovala
nékolikrat denné v hlavnich televiznich zpravdach, politické strany zacaly poprvé v historii timto téma-
tem zit a nékteré na ném postavily svou existenci i ispéch ve volbach. Za necelé tfi roky od propuknuti
tzv. migracni krize pro$lo vefejné minéni réiznymi etapami. V téZe dobé vlada CR schvalila dokument
Strategie migracni politiky CR,3 ptipraveny Ministerstvem vnitra, v niZ se Ceskd republika mj. zava-
zuje k hlubsi osvété k tématu migrace a otevreni celospolecenské diskuse. Strategie se zabyva i roz-
vojovou pomoci pro zdrojové zemé, integraci na tizemi CR ¢i zdvazky statu v oblasti azylu, jejim prii-
rezovym tématem je ovSem bezpecnost. Pravé diraz na bezpecnostni opatfeni coby prioritu azylové
a migracni politiky Casto kritizuji nejen cesti, ale také evropsti zastupci obcanské spolecnosti.

1 Historii tohoto obdobi shrnuje kniha autort BarSova, Andrea a Pavel Barsa, Pristéhovalectvi a liberdIni stdt: Imigracni
a integracni politiky v USA, zdpadni Evropé a Cesku, Masarykova univerzita v Brné, 2005, s. 219-255, online:
http://migraceonline.cz/doc/Kniha_Barsa_Barsova_Pristehovalectvi.pdf.

2 Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tizemi Ceské republiky, v platném znéni, online na: http://www.mvcr.cz/
clanek/aktualni-zneni-zakona-c-326-1999-sb-o-pobytu-cizincu-na-uzemi-ceske-republiky-580539.aspx.

3 Strategie migracni politiky CR, MV CR 2015, http://www.mvcr.cz/clanek/strategie-migracni-politiky-cr.aspx.
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Béhem uplynulych dva-
ceti let se CR promé&nila
ze statu emigracniho na
stat s nejveétsim pro-
centudlnim pomeérem
cizincd a nejrozvinutéj-
Sim systémem integracni
politiky v oblasti post-
sovétského prostoru.

V poslednich letech se
vSak stejné jako ostatni
evropské zemé potyka
se zmeénou nahlizeni

na migraci v souvislosti
s tzv. migracni krizi.




1. 1. 2. MIGRACE V CiSLECH

V roce 1993, kdy Cesky statisticky urad (CSU) zacal vést statistiky o cizincich na tizem{ CR, jich zde
pobyvalo kolem 78000. V roce 2017 tento pocet prekonal hranici 500000 osob.4 K tomu je nutné za-
pocitat neregistrované obcany ze zemi EU a neregulérné pobyvajici migranty ze tretich zemi, pficemz
odhady celkového poctu téchto skupin osob nejsou k dispozici. Nejvice zastoupeni jsou Ukrajinci, na-
sleduji Slovaci a Vietnamci. Z celkového poCtu vSech migrantii jich 42 % tvori obcané EU. Nejvice mi-
grantd zije pfirozené v Praze (jejich podil tvori pres 14 % z celkové populace mésta a 37 % z celkové
migrantské populace v CR) a dal$ich velkych méstech.’

ProtoZe povolen{ k pobytu na tizemi CR se vydava za konkrétnim tic¢elem, v pfipadé regulérnich
migrant 1ze tak pomérné presné vysledovat divody jejich prichodu do zemé. Zdaleka nejvice mig-
rantdl (pfes 40 %) pfichazi do CR za praci nebo podnikanim; pfevazuji zaméstnanci ze zemi EU,
ktefi pfedstavuiji aZ 74 % ze vSech zaméstnanych migrantt v CR. Pro zaméstnavani pracovnikii ze tie-
tich zemi, zejména téch z Ukrajiny, zavedla CR specidlni vladni programy, u nichZ byla pro rok 2018
navy$ena kvota na 19600 pracovniki rocné.¢ Dalsi rezimy pocitaji s kvdtami pro migranty z Filipin
¢i Mongolska. Paralelné vzrista zajem domacich zaméstnavatelt napriklad o pracovniky ze Srbska
napf. vladni agentura CzechInvest.”

Dalsi velkd skupina migranta pfichazi z rodinnych davodi: jde zejména o prichod rodinnych
prislusnika cizinch (necelych 28 %). Samostatnou kategorii tvori zahrani¢ni studenti, kteri kazdo-
ro¢né tvoii pres 21 % z celkového poétu cizincii na izemi CR.

Z humanitarnich davodu prichazi priblizné 9 % z celkového pocCtu cizincu. Pocet Zadatela
o mezinarodni ochranu kumulativneé za 25 let prevysuje 75000 osob, uznanych azylanti je od roku
1998 celkem pres 3000, doplitkkovou ochranu ziskal priblizné ctyrnasobek lidi (podrobnéji viz kapi-
tolu 10. 1.). Od roku 2015 Zad4 o azyl v CR pfibliZzné 1500 Zadatel{i ro¢né, prdmérné 300 z nich ziska
urcitou formu ochrany (azyl, doplnkovou ochranu, humanitarni azyl).

Zatimco kvantitativni data v oblasti demografického vyvoje a pobyt(i migrantt v CR vydava
pravidelné CSUS na zakladé informaci cizinecké policie a ministerstva vnitra, data z oblasti zahra-
ni¢ni zaméstnanosti (tedy zaméstnanosti migrant v CR) od roku 2012 chybéla z diivodu problémii
registracniho systému MPSV a nahrazovaly je pouze kvalifikované odhady urada prace. Od roku 2018
se opét vyuzivd pavodni systém. Vedle kvantitativnich statistik vznikaji také razné kvalitativni ¢i
podrobnéjsi vyzkumy, mezi nejnoveéjsi patii predevsim Analyza postaveni migrantii a migrantek na
tizemi hl. m. Prahy® a Analyza socidlnich siti cizincii ve mésté Brné.10 Postoje verejnosti k otazkam mi-
grace pravidelné od roku 2010 zverejnuje Centrum pro vyzkum verejného minéni (CVVM).!!

1. 1. 3. ZAKLADNi ROZDELENi POBYTOVYCH STATUSU

Pro pobyt cizinct na tizemi CR se uplatiiuji pravidla jasné vymezend v zékonu o pobytu cizinct (znamy
téz jako cizinecky zdkon).!2 Nejjednodussi je situace pro ob¢any EU, na které se vztahuje svoboda
volného pohybu v ramci EU. V CR mohou tudiZ pobyvat bez dal$ich omezeni, pouze pii pobytu nad

4 Vice k tomu napf. na:
http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pocet-cizincu-v-cesku-loni-poprve-presahl-pulmilionovou-hranici/1576910.

5 Napf. V Cesku Zije a pracuje piil milionu cizincii, Statistika a my - Mési¢nik Ceského statistického afadu, vydani 4/18,
online: http://www.statistikaamy.cz/2018/04/v-cesku-zije-a-pracuje-pul-milionu-cizincu/.

Napf. https://www.spcr.cz/muze-vas-zajimat/pravni-infoservis/11555-vlada-navysila-kvoty-v-rezimu-ukrajina.

Vice k tomu na: https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-pro-investory/Sluzby-AfterCare/Vizova-podpora.

Cesky statisticky tGfad, Cizinci: Pocet cizincil, 5. 6. 2018, https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu.
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Sociologicky ustav AV CR, Analyza postaveni migrantii a migrantek na tizem{ hl. m. Prahy, 2018, online na:
http://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2017/11/Anal%C3%BDza-postaven%C3%AD-migrant%C5%AF-a-
-migrantek-2017.pdf.

10 Vice na strankdch mésta Brna: https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/brno-zverejnilo-
-vysledky-analyzy-socialnich-siti-cizincu/.

11 Vice na strankach CVVM: https://cvvm.soc.cas.cz/cz/tiskove-zpravy/ostatni/vztahy-a-zivotni-postoje/4591-nazory-
-verejnosti-na-usazovani-cizincu-v-cr-brezen-2018.

12 Z&kon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na izemi Ceské republiky, v platném znéni.
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V roce 2018 poprvé pocet
cizinct v CR prekonal
hranici 500 000. Mezi
Ucely pobytu patfi prede-
vSim: prace a podnikani
(42 %); rodinné ddvody
(28 %); studium v CR

(21 %) a humanitarni
ddvody (9 %)

Vice nez polovina vSech
cizincl pobyvajicich v CR
ma trvaly pobyt. Ostatni
druhy pobytd se v za-
kladnich rysech déli na
kratkodobé, dlouhodobé
nebo prfechodné. V pfi-
padé uprchlikd Ize ziskat
dva druhy mezinarodni
ochrany v CR - azyl nebo
doplnkovou ochranu.




90 dnt musi splnit registracni povinnost, tj. oznamit misto svého pobytu cizinecké policii. Pokud chtéji
v CR zit dlouhodobé ¢i trvale, pak si mohou na Ministerstvu vnitra CR (MV CR) poZédat o tzv. potvrzeni
o pfrechodném pobytu, diky némuz pak mohou po 5 letech zadat o pobyt trvaly.!3

Naproti tomu obéané tietich zemi ve vétsiné pfipaddl potiebuji k pobytu v CR ziskat vizum nebo po-
voleni k pobytu.!4 Vyjimkou jsou pouze migranti prichazejici ze zemi s tzv. bezvizovym stykem na dobu
krats$i nez 90 dnii. Ostatni ke kratkodobému pobytu potiebuji tzv. kratkodobé (Schengenské) vizum. !
Pro pobyt del3i nez 90 dnt museji pozadat na zastupitelském tfadé CR v zahrani¢i o dlouhodobé
vizum, které se vzdycky vydava za urcitym Gcelem (napr. podnikani, zaméstnani, studium, slouceni ro-
diny atd.). Navazujicim druhem pobytu je pak tzv. povoleni k dlouhodobému pobytu, které se rovnéz
udéluje za ur¢itym ticelem pobytu v CR. Nevyhodou tohoto typu pobytu z pohledu cizince je jeho pravni
nejistota a nutnost pravidelného prodluZovani. Rodinni pfislusnici obéant EU nebo CR, ktefi sami po-
chazeji ze tretich zemi, si v tomto pripadé zadaji o specialni druh povoleni k pobytu, tzv. pfechodny
pobyt, z néhoz pro né vyplyvaji jisté vyhody oproti ostatnim obcantm tretich zemi, napr. snadné&jsi pri-
stup na trh préce ¢i opravnéni zadat o socidlni davky (viz kapitoly 3 a 4).

Vice neZ polovina cizinct je v CR usazena trvale, tj. maji zde trvaly pobyt. Ten se obvykle ziskava
po 5 letech pobytu na tizemi CR a kromé potiebnych dokumentd je nutné slozit zkousku z ¢estiny (né-
které vyjimky vymezuje cizinecky zdkon). Toto postaveni se nejvice bliz{ postaveni ceského obcana: az
na plné volebniho pravo jsou jeho drzitelim pfiznana stejna prava a povinnosti jako ceskym obcantim.
Na obcany EU se navic vztahuje moznost volit v komundlnich, krajskych a evropskych volbach.

V oblasti azylu upravuje zadkon o azylu'® prava a podminky pro pobyt cizinct ve specifickém prav-
nim postaveni. Na osoby, které v CR Z4daji o udéleni mezinarodni ochrany, nahliZi jako na zadatele
o mezinarodni ochranu. V pripadé kladného posouzeni zadosti ministerstvem vnitra pak existuji dva
druhy udélené mezinarodni ochrany. Prvni, vy$si formou ochrany, je azyl. Zadateli je udélen na dobu
neurcitou a, co do rozsahu priznanych prav, je roven trvalému pobytu. Dalsi variantou a nizsi formou
ochrany je tzv. dopliikova ochrana, kterou je nutné obnovovat po dvou letech pobytu v CR a stat ji
nemusi prodlouzit, pokud pominou divody jejiho udéleni. Kromé téchto dvou druhu existuje jesté
humanitarni azyl, ktery je mozné udélit pouze ve vyjimecnych pripadech (viz kapitolu 10. 1.).

1. 2. Integraéni politika CR

1. 2. 1. VYVOJ A STRATEGICKE MATERIALY

Soucasnd integra¢ni politika Ceské republiky je vysledkem dlouholetého vyvoje. Jeji pocatek je datovan
do roku 1999, kdy byly Vladou CR pfijaty tzv. Zdsady koncepce integrace cizincii na tizemi CR (Zasa-
dy),” obecny dokument vymezujici zakladni principy pro postupné budovani integracni politiky statu.
Na Zasady navazovala o rok pozdéji Koncepce integrace cizincii na tizemi CR (Koncepce),'8 ktera jakoZto
zakladni ramec pro statni politiku integrace cizincti poprvé postup statu konkretizovala. Koordinace in-
tegracni politiky byla zprvu svéfena Ministerstvu vnitra CR (MV). Kli¢ovym prvkem Koncepce se stala
podpora projektt financovanych ze statniho rozpoctu v ramci kazdoroc¢né vyhlasovanych dotacnich pro-
gramtl, jejichz realizatory se staly pfednostné nestatni neziskové organizace (NNO). V reakci na vyvoj,
noveé trendy a aktualni potfeby v souvislosti s integraci a migraci byla Koncepce dosud revidovana trikrat
(v roce 2006, 2011 a 2016) pod ndzvem Koncepce integrace cizincii - Ve vzdjemném respektu.'®

13 Vice k podminkdm pobytu obéantl EU na tizemi CR na strankach MV:
http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-eu-a-jejich-rodinni-prislusnici.aspx.

14 Vice k podminkdm pobytu ob¢ant tfetich zemi na Gizemi CR na strankach MV:
http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi.aspx.

15 Seznam stath s vizovou povinnosti je uveden na strankach MZV: https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/
kratkodobe_vizum/seznam_statu_jejichz_obcane_podlehaji/index.html.

16 Zékon €. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni.
17 Usneseni vlady CR ze dne 7. ¢ervence 1999 ¢. 689.
18 Usneseni vlady CR ze dne 11. prosince 2000 ¢. 1266.

19 Usneseni vlady CR ze dne 18.ledna 2016 ¢. 26 o Aktualizované koncepci integrace cizincii — Ve vzadjemném respektu
a o Postupu pri realizaci aktualizované Koncepce integrace cizinct v roce 2016; vice k tomu na strankach MV:
http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-cizincu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d.
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Ministerstvo vnitra kazdorocné predklada vladé zpravu o realizaci Koncepce, vlada ji schvaluje
a soucasné stanovuje postupy na dalsi rocni obdobi (viz niZe), véetné schvaleni prislusného rozpoctu.
Kromé statniho rozpo¢tu jsou od vstupu CR do EU integra¢ni opatfeni realizovana pfedevsim diky pro-
stfedkim z evropskych fonda — Evropského Azylového, migra¢niho a integra¢niho fondu (AMIF), Evrop-
ského socidlniho fondu (ESF) a statniho rozpocCtu (prostrednictvim dotaci a socidlnich sluzeb). Z dalsich
zdroj Ize pak zminit tzv. Norské fondy, grantové programy zahrani¢nich ambasad ¢i mezindrodnich or-
ganizaci (napt. UNHCR), dotace krajii a obci, Ceské i zahranicni nadace, ¢i soukromé darce atd.20
V souvislosti s nutnosti implementovat poZadavky a doporu¢eni EU v ramci za¢lenéni CR do ev-

ropskych struktur probéhly intenzivnéjsi snahy vlady CR vytvofit uceleny dlouhodoby rdmec ¢eské
integracni politiky. Aktualizace Koncepce z roku 2006 proto definovala specificka opatreni ve Cty-
rech prioritnich oblastech, které jsou v dokumentu zachovany dodnes: a) znalost ¢eského jazyka,
b) ekonomickou sobéstacnost cizincu, c) orientaci cizincti ve spolec¢nosti — informovanost
cizinct a d) vzajemné vztahy cizinci a majoritni spole¢nosti. Inovovany pristup kladl daraz na
jednotlivce, jejich samostatnost a odpovédnost ve snaze o integraci. Nejpozdéji od této doby je na in-
tegraci v CR pohliZeno, alespon na koncepéni Girovni, jako na oboustranny proces, do néhoz vstupuji
jak cizinci, tak majoritni spole¢nost Z pohledu cilovych skupin se integracni snahy statu vztahuji pouze
na dlouhodobé a legalné usazené obcany tretich zemi, a naopak ponechdvaji stranou obcany EU, kte-
rym se podpory muize dostat pouze v krizovych situacich. Rovnéz tak jsou z integracni politiky vyjmuti
zadatelé o mezindrodni ochranu (uprchlici) a osoby s udélenou mezinarodni ochranou, na které se ov-
Sem vztahuji specificka integra¢ni opatreni (viz kapitola 10).2! Tyto limity integracni politiky statu jsou
tercem dlouhodobé kritiky ze strany neziskovych organizaci pracujici s migranty.
Konkrétni opatfeni integracni politiky pak stanovuje roc¢ni ak¢ni plan, schvalovany vlddou jako
Postup pri realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincit - Ve vzdjemném respektu??. Cilem
vsech aktivit integracni politiky je:

e predchdazet vzniku uzavienych komunit imigrantd, jejich spoleCenské izolaci a socialnimu

vylouceni;

e zachovdni socidlni soudrznosti a harmonického nekonfliktniho souziti vSech obyvatel zemé;

e udrzeni a dalsi rozvoj proaktivni integracni politiky na narodni, regiondlni i lokalni tirovni;

e posileni informovanosti cizinct i vétsinové spolec¢nosti a prohloubeni komunikace se Sirokou ve-

rejnosti o problematice migrace a integrace ve vztahu k ob¢antim i k cizinctim.

1. 2. 2. INSTITUCIONALNi RAMEC CESKE INTEGRACNI POLITIKY
V soucasnosti je koordinaci statni politiky integrace cizinct povéfeno Ministerstvo vnitra CR, odbor
azylové a migracni politiky (OAMP).23 Ten je odpovédny za vytvareni narodni integracni politiky
v podobé Koncepce integrace cizincii na tizemi CR (viz kapitolu 1. 2. 1.) a d4le ma koordinovat ¢innosti
subjektti zapojenych do realizace politiky integrace cizinct. Soucasné OAMP zodpovida za realizaci
dil¢ich aktivit v oblasti integrace, jako jsou napft. vzdéldvaci programy pro zameéstnance integracnich
center a NNO; aktivity urcené ke zvySeni informovanosti cizinc a verejnosti napr. vydavani infor-
macnich brozur ¢i programy podporujici aktivity na lokalni a regionélni Grovni. Vedle agendy inte-
gracni politiky dale pfislusi OAMP cela fada kompetenci v oblasti migrace, které z néj ¢ini klicového
tvlirce a realizdtora migraéni politiky v CR.

Kromé ministerstva vnitra je na poli integrace aktivni téz Ministerstvo prdce a socidlnich véci
CR (MPSV), které koordinovalo integra¢ni politiku statu v letech 2004 aZ 2008; od roku 1999 podpo-
rilo prostrednictvim statnich dotaci fadu nejriiznéjsich projekt( a organizaci v této oblasti a prede-
v$im administruje prerozdélovani prostredkt z Evropského socidlniho fondu (ESF), k jehoz cilovym

20 Obecny prehled financovani integrace cizinct je dostupny také na strankidch www.cizinci.cz (Finan¢ni zdroje).

21 Pro integraci azylantt a osob s doplnkovou ochranou jsou totiz ucena specificka opatfeni Statniho integracniho
programu, fizeného Ministerstvem vnitra CR (viz kapitolu 10).

22 Usneseni vlady CR ze dne 3. ledna 2018, ¢. 10; celé znéni Postupu je dostupné na strankach MV:
http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-cizincu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d.

23 Usneseni vlady CR ze dne 23. ¢ervence 2008, ¢. 979.
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skupinam se mj. fadi i migranti.2* MPSV spolu s OAMP MV také provozuje a koordinuje webovy portal
www.cizinci.cz, ktery shromazduje maximum dostupnych informaci o integraci cizincti v CR.

Koncepce po¢itd i se zapojenim fady dal$ich rezortii (MSMT, MPO, MZD, MMR a MK), protoZe
v pripadé integrace cizinct jde o prufezovou a komplexni problematiku, dotykajici se mnoha oblasti.
Jednotlivé rezorty odpovidaji za realizaci dil¢ich aktivit v rozsahu své gesce a za timto GiCelem maji
prerozdélovat financ¢ni prostredky alikvotné pridélené ze stdtniho rozpoctu. Ostatni ministerstva se
vs$ak redlné integracni politice prili$ nevénuji, coz komplikuje Gc¢innou realizaci Koncepce (nejvice
se to projevuje v oblastech Skolstvi, viz kapitola 8, ¢i v pfistupu migrantu ke zdravi, viz kapitola 7).
Diilezita je také role Verejného ochrance prav, ktery dohlizi predevsim na dodrzovani prav cizinca.

Od pocatkt vzniku integracni politiky se na realizaci jejich opatfeni podilely predevsim
neziskové organizace a déle pak integracni centra, vznikajici v jednotlivych regionech jakozto
systémové opatfeni statu v poslednich deseti letech (viz kapitolu 1. 2. 3.).

Vedle téchto specializovanych subjektu jsou to pak nejcastéji $koly, které resi integraci déti ci-
zincu (nebo presnéji déti s odliSnym materskym jazykem) mezi ¢eské spoluzaky a jejich vzdélavani.
V otazkach integrace pracovnich migrantd se pak ocekava zapojeni zaméstnavatelia ¢i odborovych
svazu, tito vsak obvykle vykazuji v tomto sméru jen velice skromnou ¢innost, vétSinou v podobé pu-
blikace a diseminace informacnich letdka. Obdobné 1ze pohlizet na pristup ufada prace, jejichz za-
pojeni do oblasti integrace vsak v nedavné dobé rozvijel prostrednictvim rozsahlych projektt Fond
dalsiho vzdéldvdani (FDV).25 Zasadni zménu v poslednich letech zpusobuje nedostatek potencidlnich
pracovnikd na pracovnim trhu. Zameéstnavatelské svazy se diky tomu stdvaji velmi silnym lobbi-
stickym hracem v jednani s MV ohledné zvysovani kvét na pocty zahrani¢nich zaméstnanct. Mezi
nejhlasitéjsi z nich pati{ Hospoddrska komora CR a Svaz priimyslu a dopravy.

1. 2. 3. INTEGRACNI POLITIKA NA LOKALNi UROVNI

V1adni koncepce integrace cizinct klade ¢im dal vétsi diraz na to, Ze nezbytnou podminkou pro
uspésnou integraci migrantl je ,aktivni zapojeni regiondini a lokdlni tirovné, tedy prostredi, ve kterém
redlné probihd vzdjemné souziti i zacleriovdni cizincti do spolecnosti“26 Na obou téchto Grovnich je sice
mozné identifikovat rizné aktéry zapojené do realizace integracni politiky, ovéem mimo hl. m. Prahu,
Brno, Plzen a nékolik malo dalsich mést takfka neexistuje systematicky pristup k integraci jak na
regiondlni, tak na lokalni trovni. Je tomu tak i proto, Ze kraje ani vétsi mésta vétsinou nedisponuji
zadnou konzistentni strategii pro oblast integrace cizinct, natoZ pak aby ji vytvarely mensi obce. Ac-
koli byla ve v$ech krajich CR zfizena pozice krajského koordinatora povéfeného mj. integraci ci-
zincu, pracovni napln téchto pracovniku je Sirokd a k plnéni aktivni koordinacni role jim chybi po-
trebny prostor i kompetence.

> Krajska integracni centra

Vzhledem k absenci prostredka i regionalnich strategii podporuje od roku 2009 MV vyse zmino-
vana regiondlni integracni centra neboli Centra na podporu integrace cizincii (CPIC), vybudovana
diky podpore z evropskych fondu, v soucasnosti konkrétné z Azylového, migra¢niho a integracniho
fondu (AMIF). Centra jsou zfizena ve vSech krajich kromé Stredoceského a jejich spravci jsou vybirani
v ramci dotac¢niho rizeni. Dosud bylo uvedeno do provozu 13 center, z nichz 8 ridi Sprdva uprchlickych
zarizeni (SUZ, organizacni slozka MV),27 jedno centrum spadéa pod nevladni organizaci Poradna pro
integraci (v Usteckém kraji), jedno pak pod Charitu CR (v Kralovéhradeckém kraji), dal$i pod krajskou
samospravu (v Jihomoravském kraji) a Integracni centrum Praha zase pod mistni samospravu (Magis-
trat hl. m. Prahy). Na zfizeni a provoz posledniho, 14. integracniho centra ve StfedoCeském kraji byla
na jare 2018 vypsana grantova vyzva. MV usiluje o zahrnuti vydaji na provoz CPIC do statniho roz-
poctu. Slibuje si od toho stabilizaci center a moznost podporovat $irsi cilovou skupinu cizinct (dnes

24 Prehled projekti financovanych z prostfedkil ESF zaméfenych na integraci cizinct je dostupny na strankach
www.esfcr.cz nebo www.cizinci.cz.

25 Vice k projektiim Fondu dal$iho vzdélavani na: http://www.fdv.cz/podpora-cizincum.

26 Koncepce integrace cizincii: Ve vzdjemném respektu, s. 15.

27 SUZ provozuje integracni centra v téchto krajich: JihoCeském, Karlovarském, Libereckém, Moravskoslezském,
Olomouckém, Pardubickém, Plzenském, kraji Vysocina a Zlinském. Vice na www.integracnicentra.cz.
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je dle podminek AMIF problematické podporovat napr. ob¢any EU). Pokud bude navrh schvalen, pro-
voz center bude ze statniho rozpoctu hrazen od roku 2020.

IntegracCni centra realizuji statni integracni politiku obsazenou v Koncepci integrace cizincti
na tizemi CR (viz kapitolu 1. 2. 1.) a dle pfedstav MV by méla byt stiediskem integraénich aktivit
v regionu. Ve spoluprici s dal$imi, zejména neziskovymi organizacemi, které v oblasti ptsobi, za-
jistuji poskytovani informaci, socialni a pravni poradenstvi, kurzy Cestiny a sociokulturni orientace
cizinch ve spolecnosti, tlumocnické sluzby a multikulturni aktivity.2® Propojenim cinnosti zamést-
nanctl center a pracovniki NNO pak integra¢ni centra slouzi i pro redistribuci prostfedku urcenych
na integraci migrantd z prislusné kapitoly MV. Krom toho integracni centra organizuji regionalni
poradni platformy (pravidelné poradni pracovni skupiny), jejichz cilem je zprostredkovat spolupraci
vsech h aktérq, kteri mohou prispét k tspésné realizaci politiky integrace v regionu. Platformy slouzi
ke sdileni informaci a hodnocent situace cizinct v jednotlivych regionech nebo k identifikaci problé-
movych oblasti. Vzhledem k pomérné kratké historii center a jejich nelehkému postaveni je vsak tfeba
jejich ¢innost dale rozvijet a prohlubovat.

» Integrace na Urovni obci a mést

Co se obci a mést tyce, vzhledem k neexistenci lokdlnich integracnich strategii se nejednou stalo, ze
se mistni samospravy zacaly aktivovat az poté, co se na jejich Gzemi vyskytly naléhavé davody vy-
zadujici zménu poméru mezi tamni vétsinovou spolecnosti a cizinci. Zejména po propuknuti ekono-
mické krize musela nékterd mésta s vétsi koncentraci pracovnich migrantd reagovat na nezvladnuté
problémy v diisledku hromadného propousténi téchto pracovnikd a nasledného narustajiciho na-
péti u mistnich obyvatel. V zdjmu nalezeni feseni pfislo MV s podporou v podobé tzv. emergentnich
projekti, jez nabizely soubor integracnich aktivit a opatfeni (napf. jazykové i komunikacni kurzy pro
cizince, iredniky i policisty, ale také intervencni a terénni prace atd.), vedoucich k mapovani a zlepSo-
vani kritické situace v dané lokalité. Projekty realizovaly samospravy mést napt. v Havlickové Brodeé,
Teplicich, v méstskych castech hl. m. Prahy (Praha 12, 13 a 14), v Pardubicich ¢i v Plzni.

Dosud nejdale pokrocila v procesu tvorby integracnich strategii samosprava hl. m. Prahy. V roce
2014 vznikla Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincii?® a na ni kazdoroc¢né navazuji ak¢ni
plany jeji realizace.30 Diky témto strategickym dokumentiim je na Gzemi Prahy soustavné sledovin vy-
voj problematiky, pravidelné se schazeji odbornici, jsou vyclenény prostfedky pro integracni projekty
nevladnich organizaci a zfizeny samostatné pracovni pozice v rdmci magistratu. Tato opatfeni jsou pod-
porovana politickou reprezentaci. Podobnou cestou se vydalo mésto Brno, které usiluje o usnadneéni ko-
munikace mezi irady a migranty zavadénim sluzeb interkulturnich pracovnik piimo ve strukturach br-
nénského magistratu (viz téz kapitolu 5. 2.).3! Vysoce kvalifikovanym cizinciim navic poskytuje rozsahlé
sluzby prostfednictvim organizace Brno Expat Centre,3% provozované z rozpoctu meésta.

V dobé nedostatku pracovnich sil se mésta v poslednich letech opét potykaji s vysokym narastem
novych zahrani¢nich pracovnikii. Casto se tak déje v okoli primyslovych zén, kde na skokovy nariist
poctu obyvatel neni infrastruktura malych mést viibec pfipravena a souziti ziskava velmi proble-
maticky rozmér. Cizinci zde bydli ve vétsich skupinach na ubytovnach, daleko od obcanského vybaveni
i od svych rodin. Nejznaméjsim prikladem tohoto jevu je obec Kvasiny, resp. celé Rychnovsko, kde mira
nespokojenosti prerostla v neudrzitelny stav, ktery musely resit statni orgény. S velkym tlakem na navy-
Sovani poctu nove prichozich pracovnich migrantt souvisi casto az zoufaly nedostatek mist k bydleni,
kapacit praktickych i odbornych 1ékatu a ostatnich sluzeb v misté nového bydlisté. V pripadé vyssiho
poctu sloucenych rodin migrantd se mésta musi také vyrovnat se skokovym nartustem déti ve skolkach
a skolach. Podobnym vyvojem si prochazi v poslednich letech napriklad mésto Pardubice.

28 Vice k ¢innosti ostatnich CPIC mimo vedeni SUZ na jejich webovych strankdch: www.centrumcizincu.cz,
www.cizincijmk.cz, www.cizincihradec.cz a www.icpraha.com.

29 Celé znéni tzv. prazské Koncepce integrace cizincu je dostupné na strankach na integra¢nim portéalu hl. m. Prahy:
http://metropolevsech.eu/cs/0-nas/koncepce-hl-m-prahy-pro-oblast-integrace-cizincu/.

30 Akeni plan pro l1éta 2018-2019 je dostupny ke stazeni zde: http://www.icpraha.com/wp-content/uploads/2018/03/
P%C5%99%C3%ADIloha-%C4%8D.1-k-usnesen%C3%AD-Rady-HMP.pdf.

31 Vice k prislusnému projektu na strankdch mésta Brna: https://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_mesta/
magistrat_mesta_brna/OIEF/Projekty realizace/Interkulturni_prostupnost.pdf.

32 Vice k tomu na: https://www.brnoexpatcentre.eu/.
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= Doporuceni

Pro podporu integracniho procesu na svém tizemi mohou v soucasné dobé obce vyuzit projekty na
podporu integrace cizincu, které vznikly transformaci byvalych tzv. emergentnich projekt (viz vyse).
Pri realizaci téchto projekta poskytuje Ministerstvo vnitra obcim metodickou podporu, v jejimz ramci je
také mozné zadat o konzultace ¢i mentoring koordinatort pro integraci cizincd, ktefi ptisobi v obcich
s predchozi zkuSenosti s realizaci tohoto typu projektu. Projekty obci byvaji vesmés realizovany ve spo-
lupréci Ci partnerstvi s integracnimi centry ¢i NNO pusobicimi v dot¢enych lokalitach.

1. 3. Prislusna pravni uprava

Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti - upravuje predevsim vstup, pobyt a ukonceni pobytu
cizincti na tzemi CR, jakoZ i prdva a zejména povinnosti cizincti v CR.

Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu - upravuje pravidla fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, pravni
postaveni zadatele o mezinarodni ochranu a osoby s udélenou mezinarodni ochranou, vcetné jejich
socidlnich prav a podpurnych opatfeni.

1. 4. UzZite¢né odkazy a materialy

Zvyseni role neziskového sektoru v oblasti socidlni integrace pracovnich migrantii v Ceské
republice - srovndni praxe v Portugalsku a Rakousku (Sdruzeni pro integraci a migraci, 2012):
http://www.migrace.com/docs/130220 simi_publikace ke cteni_dvoustrany.pdf.

Strategie migracni politiky CR (Ministerstvo vnitra CR, 2015):
http://www.mvcr.cz/clanek/strategie-migracni-politiky-cr.aspx.

Aktualizovand Koncepce integrace cizincii 2016: Ve vzdjemném respektu (Ministerstvo vnitra CR,
2016): http://www.mvcr.cz/migrace/soubor/kic-2016-a-postup-pri-realizaci-kic-2016-usneseni-
-vlady-c-26-2016-pdf.aspx.

Postup pri realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincii 2018: Ve vzdjemném respektu
(usneseni vlady CR, 2018): http://www.mvcr.cz/migrace/soubor/2018-postup-pri-realizace-kic-

2018-usneseni-vlady-c-10-2018-pdf.aspx.

Aktualizovana Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincii (Magistrat hl. m. Prahy,
Integracni centrum Praha, o. p. s., spolupracujicich organizaci a instituce, 2018):
http://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2018/03/Aktualizovan%C3%A1-Koncepce-HMP-
-pro-oblast-integrace-cizinc%C5%AF.pdf.

Akcni pldn Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincii na roky 2018-2019 (Magistrat
hl. m. Prahy, 2018): http://www.icpraha.com/wp-content/uploads/2018/03/P%C5%99%C3%ADloha-
%C4%8D.1-k-usnesen%C3%AD-Rady-HMP.pdf.

Analyza postaveni migrantii a migrantek na tizemi hl. m. Prahy (Sociologicky tstav AV CR, 2017):
http://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2017/11/Anal%C3%BDza-postaven%C3%AD-
-migrant%C5%AF-a-migrantek-2017.pdf.
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KAPITOLA 2

Orientace a participace migrantu
v Ceské spolecnosti

Marie Rihova, Slovo 21, z. s.
Eva Cech Valentova, SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s.

Ceska statni integra¢ni politika klade diiraz na orientaci migrantii ve spoleénosti, kterou po-
klad4 za jeden z pilifi integrace. Strategicky dokument vlady CR, Aktualizovand Koncepce integrace
cizincii (viz kapitolu 1. 2. 1.) k tomu uvadi: ,Zivot cizince v Ceské republice se stdvd snadnéjsim po
zorientovdni se ve spolecnosti. Je tedy nezbytné cizince seznamovat s ceskymi redliemi, zprostredkovat jim
informace o zvyklostech a pravidlech souziti béznych v CR, o procedurdch legdlniho pobytu, zaméstndvdni
a podnikdni, moznostech vzdéldni, nasmeérovat je na organizace, které jim mohou poskytnout podporu
a pomoc.“33 Ve smyslu tohoto cile se Ministerstvo vnitra, jakozto koordina¢ni organ integracni po-
litiky, snazi podporit informovanost, a tim i orientaci migrantu jak pred odjezdem ze zemé puvodu
(tedy v pfedmigra¢nim obdobi), tak i po jejich piijezdu do CR.

Predodjezdova opatfeni predstavuji informacni materialy, které jsou k dispozici na zastupi-
telskych tfadech CR v zemich piivodu a jsou uréeny zejména cizinciim ze tietich zemi, ktefi zvaZuji
dlouhodobé pobyvat v CR. Migranti ziskaji zakladni informace o podminkach pobytu v CR, nezbytné
kontakty na statni instituce a neziskovy sektor ¢i jsou upozornéni na pripadna rizika spjata s neka-
Iymi zprostredkovatelskymi sluzbami nebo nedodrzovanim ceskych zakont (viz kapitola 2. 1.). Co nej-
diive po pifjezdu do CR jsou pak hlavnim néstrojem na podporu za¢lenéni nové piichozich migranti
do zdejsi spolecnosti tzv. adaptacné integracni kurzy. Zde se migranti seznami se svymi pravy a po-
vinnostmi na tzemi CR, s mistnimi pomeéry, zvyklostmi a zédkladnimi hodnotami CR i EU. Cilem je téZ
pomoci piifeseni praktickych problémt ¢i predchazet pocatecnim nedorozumeénim (viz kapitola 2. 2.).
Pro migranty s dlouhodobym ¢i trvalym pobytem jsou pak urceny kurzy sociokulturni orientace,
které se mj. vénuji feeni aktuélnich problémi a potieb migranti pfi jejich pobytu v CR (viz kapitolu
2. 3.). Podobna predodjezdova a popiijezdova opatfeni, vcetné orientacnich kurzd, jsou realizovana
v mnoha zemich svéta s cilem podporit informovanost migrantt a usnadnit jejich zaclenéni v nové
zemi co nejdrive po jejich prijezdu, ovSem jejich podoba se v kazdém state 1isi. V nékterych zemich jsou
povinné, jinde dobrovolné, nékde jsou hrazené, jinde je zase kauce refundovana po splnéné dochazce
nebo Gspésném absolvovani zkousky. Diky Siroké siti pobocek po celém svété pomaha s rozvijenim
téchto néstroju v jednotlivych zemich napriklad Mezinarodni organizace pro migraci (I0M).3

Dalsim predpokladem Uspésné integrace je participace cizincd na verejném zivoté, ponévadz
diky ni si cizinci utvari pocit soundlezitosti se spole¢nosti, ve které ziji. V tomto sméru pak Koncepce
integrace cizincti upresnuje, ze ,cilem integracni politiky je podporovat zapojeni cizincti do verejného
Zivota tak, aby se mohli citit jeho soucdsti a pocitovat svou spoluodpovédnost za déni v komunite. V zdjmu
toho je nezbytné seznamovat cizince s roli obcanské spolecnosti a aktivizovat je k ticasti na rozhodovdni
o vécech verejnych na mistni tirovni.“ Tzv. ob¢anska participace ¢i angazovanost, véetné politické par-
ticipace maze mit razné podoby, od dobrovolnictvi, zaklddani spolkd, Gcast v poradnich organech

33 Cit. Aktualizovand Koncepce integrace cizincti — Ve vzdjemném respektu; s. 27.

34 Viz Integracni kurzy pro migranty a migrantky: zahrani¢ni zkusenosti“ (IOM, 2014), online na:
https://www.iom.cz/vod/publikace-integracni-kurzy-pro-migranty-a-migrantky-zahranicni-zkusenosti
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mistnich samosprav aZ po volebni pravo. V Ceské republice se viak prozatim jedna o malo rozvinutou
sféru v rdmci integracniho procesu, pricemz formalni politicka participace cizinct v podobé je navic
v nasi pravni tipravé vyrazné omezena (viz kapitola 2. 4.).35

2. 1. Pfedodjezdova opatreni

Predodjezdové opatreni jsou v gesci Ministerstva vnitra spolecné s Ministerstvem zahrani¢nich véci
CR (MZV). Neziskové organizace Slovo 21 vytvofila ve spoluprici s pracovniky Odboru azylové a mi-
gracni politiky Ministerstva vnitra (OAMP) a Mezinarodni organizace pro migraci (International
Organization for Migration, IOM) informacni balicek PFisti zastdvka Ceskd Republika, ktery se sklada
z nékolika materiala: 1) brozury, 2) dokumentarniho filmu a 3) oddélitelného kontrolniho seznamu
dualeZitych krokd, které je nutné v souvislosti s migraci do CR provést.

JiZ v zemi ptivodu tak mohou migranti ze tfetich zem{ ziskat zdkladni informace o CR a povédomi

o svych pravech a povinnostech vyplyvajicich v souvislosti s pfijezdem do CR ze zakona.

V brozufe jsou popsany riizné stézejni situace jako napiiklad podani zadosti o povoleni k pobytu v CR na
zastupitelském uradu, druhy a nélezitosti zadosti o viza ¢i povoleni k pobytu, nahldseni pobytu po piijezdu
do CR, néleZitosti pro vyfizeni zdravotniho pojisténi, hldSeni zmén ¢i prodluZovani pobytu, aj. Potencialni
migranti jsou zaroven upozornéni i na rizika, kterym se vystavi, pokud své povinnosti nesplni. Sou¢asti balicku
jsou také kontakty na informacni linky statni spravy i neziskového sektoru, na které se migranti mohou kdykoli
pred odjezdem i po ném obréatit. Tyto informace maji prispét k omezeni sluzeb nekalych zprostredkovatela
a k varovani migrant( pred riziky spojenymi s vyuzivanim jejich sluzeb.

Doprovodny kratkometrazni dokumentarné-hrany film (na DVD) piibliZuje prostfedi a zvyklosti v CR
a upozornuje na dilezité informace z brozury. Film je mozné zhlédnout v osmi jazycich — ¢estiné, anglicting,
rusting, ukrajinstiné, vietnamstiné, francouzstiné, mongolstiné a arabstiné.3¢ Podle vlozeného kontrolniho
seznamu si pak mohou migranti sami zkontrolovat, zda nezapomnéli splnit nékterou ze zdkonnych povinnosti

pied odjezdem a béhem prvnich dnii pobytu v CR.

MV ve spolupraci s MZV pak zajistuje propagaci predodjezdovych informac¢nich materiald v zemich
plivodu migrantd prostfednictvim vybranych zastupitelskych tfada CR. Migrantiim jsou materi-
aly predany pri jejich osobni navstéve zastupitelského Gradu.

2. 2. Poprijezdova opatreni
Po pifjezdu migrantti do CR jsou pfipraveny rdzné typy popiijezdovych opatieni v z4vislosti na
stavajici délce jejich zdejsiho pobytu.
Pro nové prichozi migranty ze tretich zemi existuje nékolik informacnich néstroju, které realizuje
s podporou Ministerstva vnitra organizace Slovo 21, a to:
o adaptacné integracni kurzy ,,Vitejte v CR“, osmihodinové kurzy, které maji migranti ze tfetich
zemi absolvovat co nejdfive po piijezdu do CR;
e instruktdzni film ,Jak na to“, ktery ma migrantim napoméhat pfi vyfizovani pobytovych
zalezitosti;
o informacni letdk, ktery podrobnéji objasnuje procedury a postupy pfi vyrizovani pobytovych za-
lezitosti.

Migrantim s dlouhodobym ¢i trvalym pobytem jsou dale poskytovany kurzy a semindre
sociokulturni orientace. Tyto kurzy realizuji neziskové organizace i integracni centra, zfizend v jed-
notlivych krajich (viz kapitolu 1. 2. 3)

35 Cit. Postup pri realizaci aktualizované Koncepce integrace cizinct - Ve vzdjemném respektu v roce 2018; s. 16.

36 Film Pfisti zastavka — Ceska Republika je dostupny na strankach MV:
http://www.mvcr.cz/clanek/pristi-zastavka-ceska-republika.aspx
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2. 2.1. ADAPTACNE INTEGRACNI KURZY

Adaptac¢né integra¢ni kurzy jsou uréeny pro migranty ze tretich zemi, ktefi na tzemi CR pfijeli
nové a planuji zde dlouhodobé pobyvat. Kurzy nabizeji praktické a nezbytné informace o CR, kul-
ture, pobytové legislative, vzdélavani, skolském systému a kurzech Ceského jazyka, zaméstnani a pod-
nikani, zdravotni péci, zdravotnim a socidlnim pojisténi, bydleni, volnocasovych aktivitach a kaz-
dodennich praktickych zéleZitostech. Smyslem je umoZnit migrantéim po piijezdu na tizemi CR
zakladni orientaci v praktickych aspektech souZiti a komunikace v CR, rozsifit jejich institucio-
nalni povédomi, pfiblizit zakladni aspekty fungovani spolecnosti, povinnosti a prava spojend s da-
nym pobytovym statusem a nabidnout kontakty na neziskové organizace, integra¢ni centra a zdroje
uzitecnych informaci.

Utast v kurzech je prozatim pro migranty dobrovolna a jednim z diivodi pro jejich zavedeni byla
mj. snaha statu omezit vliv nekalych zprostfedkovatel (tzv. klienti1) a naopak motivovat migranty
k samostatnosti a sobéstacnosti. Tito ,klienti“ totiz zneuzivaji nevédomosti migrantu a poskytuji jim
sluzby v zéleZitostech spjatych s pobytem ¢i zaméstnanim na izemi CR tzv. na kli¢, za vysokou tiplatu
a ne vzdy v souladu se zdkonem. V diisledku této praxe se migranti Casto stavaji obétmi manipulace,
a to i presto, ze doslo v posledni dekadé ke snizeni vlivu téchto zprostfedkovateld. Do budoucna se
vsak pracuje na zavedeni povinnosti absolvovat adaptacné integracni kurz do jednoho roku od pfi-
jezdu do CR. Tuto zménu jiz k ¢ervnu 2018 schvalila vlada CR, v dobé vydéani publikace prochézela
novela cizineckého zakona jeté legislativnim procesem Parlamentem CR.

Kurzy realizuje pod nazvem Vitejte v Ceské republice od roku 2012 neziskova organizace
Slovo 21. Podptirné materidly vznikly ve spolupraci s pracovniky OAMP, IOM, neziskovymi organiza-
cemi a integracnimi centry. V ramci kurzu migranti shlédnou kratky dokumentarni film a obdrzi
obsédhlou brozuru, ktera shrnuje v§echny dilezité informace predavané v pribéhu kurzu. Brozura
i film jsou prelozeny do angliCtiny, rustiny, ukrajinstiny, vietnamstiny, francouzstiny, mongolstiny,
arabstiny a Spanélstiny.3’

Adaptacné integracni kurzy jsou realizovany formou otevienych a pravidelnych vefejnych
kurz na riznych mistech CR. Jsou vypisovany dle poptavky napf. v organizaci Slovo 21, dal$ich ne-
ziskovych organizacich, integracnich centrech, organizacich migrantti aj. Seznam aktudlné vypsanych
verejnych kurzt je k dispozici na webovych strankidch www.vitejtevcr.cz, véetné veskerych informaci

o kurzu. Informace jsou také prelozeny do vSech osmi zminénych jazykt. Organizatofi v soucasnosti
oslovuji ucastniky verejnych kurzd zejména pomoci propagace pres socialni site.

Lektory kurzii jsou socidlni pracovnici, pravnici, nebo interkulturni pracovnici neziskového sektoru
a integracnich center, ktefi se denné setkavaji s migranty a jsou schopni predat aktudlni a oficidlni informace
dle platnych zakon@i CR. Lektofi jsou certifikovdni béhem specidlnich $koleni, kterd se kromé témat
kurzu zaméruji i na lektorské dovednosti, aby byli tito odbornici schopni predat Gcastnikim informace ve
srozumitelné a jednoduse zapamatovatelné podobé. Lektofi po $koleni musi projit testem socidlné pravnich
znalosti vytvorenym ve spolupraci s MV a dale opakovanymi supervizemi odbornych i lektorskych dovednosti.
Jednotlivé kurzy jsou poskytoviny v ¢eském jazyce a jsou tlumoceny vyskolenymi tlumocniky do vyse

uvedenych osmi jazyki.

Priklad z praxe: Kurzy pro specifické skupiny

Specialni kurzy jsou organizovany pro zahrani¢ni zaméstnance firem. Velky podil kurza je
vénovan také studentiim ze zahranici na vysokych skolach a v pripravnych jazykovych kur-
zech, ktefi pfijizdi do CR velmi mladi, a obvykle jde o jejich prvni samostatnou Zivotni zkuse-
nost. Jejich povédomi o nutnosti plnit urcité povinnosti a pocit zodpovédnosti jsou mnohdy
nizké, z cehoz vyplyva riziko moznych chyb, které by mohly ohrozit i jejich pobytovy status.

37 Film je k vidéni na webu www.vitejtevcr.cz nebo na strankach MV:
http://www.mvcr.cz/clanek/vitejte-v-ceske-republice.aspx.
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2. 2. 2. INFORMACNI MATERIALY PRO VYRIZOVANi POBYTOVYCH ZALEZITOSTI

V zajmu zlepSeni informovanosti a orientace migrantt ze tfetich zemi, ktefi jiz pobyvaji na izemi
CR, vytvorila organizace Slovo 21 informaéni materialy s ndzvem Jak na to?, které obsahuji nazorny
animovany film a informacni letdk. Oboji je dostupné na pracovistich OAMP MV po celé republice.
Cilem téchto material(i je umoznit migrantiim lepsi orientaci v postupech pfi prodluzovani a povo-
lovani pobytu v CR tak, aby si pobytové zaleZitosti dokazali vyridit samostatné.

Obsahem instruktdzniho animovaného filmu jsou zakladni informace, které migrantiim objasni procedury
a legislativni podminky vytizovani a prodluzovani povoleni k dlouhodobému pobytu, podminky a postup pro
ziskani trvalého pobytu, zptsob nahlaseni zmény bydlisté, osobniho stavu, jména nebo cestovniho dokladu.
Pro lepsi pochopeni jsou tyto informace predavany specifickou vizudlni — filmovou - formou. Film je prabézné
promitan na pracovistich OAMP bez zvuku. Texty jsou zpracovany v osmi jazykovych mutacich (v Cesting,
angliCting, rustiné, ukrajinsting, vietnamstiné, mongolsting, francouzstiné a arabstiné).

Na pracovistich OAMP je dale k dispozici také jednoduchy doprovodna informacni letak, ktery

podrobnéji predstavuje hlavni body zminéné ve filmu, a to opét v osmi jazykovych mutacich.

2. 3. Sociokulturni kurzy pro migranty

Sociokulturni kurzy jsou organizovany pro migranty, kteti jiz v CR pobyvaji delsi dobu a pro pod-
poru svého zac¢lenéni potfebuji pomoc ve formé hlubsich nebo specializovanych informaci. U¢astnici
téchto kurzii maji jiZ povoleny dlouhodoby ¢&i trvaly pobyt v CR. Smyslem kurzii je sezndmit je s rea-
liemi CR, kulturnimi zvyky, hodnotami i odli$nostmi, ale také s aktualnimi praktickymi tématy, kterd
migranti resi. Na hlubsi Grovni je pak zamérem téchto kurz{ co nejvice migranty zapojit do integrac-
nich aktivit tak, aby nedochdazelo k jejich izolaci. Dle Koncepce je doporuceno propojovat tyto kurzy
s vyukou Ceského jazyka a tematickymi semindri tak, aby se migranti co nejvice ticastnili na integracnich
aktivitach a snizovala se tak jejich izolace, zejména pak u Zen — migrantek. Sociokulturni kurzy po-
skytuji riznou formou neziskové organizace a integracni centra.

Presna napln kurzua jednotlivych integra¢nich center se muze lisit v zavislosti na potre-
bach migrant( v jednotlivych krajich a vlastni osvédcené praxe. Jednotnou koncepci kurzi maji
zejména Centra na podporu integrace cizincii pod vedenim Sprdvy uprchlickych zafizeni MV CR
(SUZ), ktera piisobi v deviti krajich CR (viz kapitolu 1. 2. 3.). Témata sociokulturnich kurzd jsou
navrzena tak, aby odpovidala zajmu klientt. O nékteré okruhy témat je zdjem dlouhodobé, a proto
se pravidelné opakuji. Jedna se napriklad o ¢eské redlie, finan¢ni gramotnost, nlezitosti trvalého
pobytu, ziskdvani statniho ob¢anstvi CR, legalni zaméstnavani, dichody a socidlni pojisténi, zdra-
votni pojisténi, zkousky z ceského jazyka atd. Jind témata vyplynou v rdmci socidlniho nebo prav-
niho poradenstvi center a byvaji formou sociokulturniho kurzu realizovana spise jednorazovée nebo
narazove. Zde se jedna zejména o témata jako napft. danova problematika, kurzy vénované hlav-
nim Ceskym svatkim (Vanoce, Velikonoce aj.) ¢i kurzy vénované dilezitym legislativnim zménam.
Lektory sociokulturnich kurz jsou podle osvédcené praxe SUZ obornici na danou problematiku
z fad pracovnika partnerskych organizaci. Napriklad nalezitosti trvalého pobytu prezentuje pra-
covnik OAMP, ktery problematiku primo fesi v praxi. Jind témata jsou lektorovana zastupci part-
nert, kterymi jsou pravnici nebo pracovnici neziskovych organizaci. V nékterych pripadech lek-
toruji i zaméstnanci integrac¢nich center. Kurzy probihaji jak v Ceském jazyce, tak i s tlumocenim
do jazyka ucastnika kurzu.38

I dal$i integraéni centra v Usteckém, Kralovéhradeckém a Jihomoravském kraji a v hl. m. Praze,
fizend odliSnymi subjekty nez je SUZ, se ve svych sociokulturnich kurzech soustfedi na obdobn4 té-
mata, kterd jsou pro migranty stéZejni nebo aktudlni. Jejich sociokulturni kurzy odvisi od skladby
migrantt v kraji, takZe v nékterych centrech je zvyseny podil kurzi pro studenty, v jinych pro viet-
namskou komunitu apod. Néktera integracni centra maji sociokulturni kurzy pfimo navdzané na

38 Dalsi informace jsou dostupné prostrednictvim rozcestniku webovych stranek vsech Center na podporu integrace
cizincti zfizovanych Spravou uprchlickych zafizeni MV CR: www.integracnicentra.cz.
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kurzy ceského jazyka, jind centra poradaji i kurzy samostatné. Aktudlni nabidka kurzi je dostupna
na webovych strankdch jednotlivych integracnich center.3®

Priklad z praxe 1: Sociokulturni kurzy Integracniho centra Praha

V Integracnim centru Praha (ICP) maji kurzy sociokulturni orientace dva formdty. Jednim je
tithodinova prezentace obvykle v pracovni den vecCer na rtizna témata, ktera zajimaji klienty
a mohou jim pomoci v orientaci v ceské spolecnosti. Druhym formatem je nulta hodina prvni
lekce kurzu ¢eského jazyka. Potreby jednotlivych skupin migrantu zjistuje vedeni ICP od svych
interkulturnich pracovnikd, pravniki a socidlnich pracovnikd, jakoz i z pfimé zpétné vazby od
svych klient(. Na zdkladé tohoto mapovani pripravuje ICP seminare a jejich témata. VSechny
seminare probihaji v cestiné, ale pokud je to tfeba, ICP zajisti tlumoceni. Prikladem takového
sociokulturniho kurzu je seminaf pro mongolsky mluvici klienty, ktefi mivaji obtiZe s po-
chopenim nékterych finanénich operaci v CR, nebot v Mongolsku funguje finanéni systém
jinak. Jelikoz se jde o velmi specifickou terminologii, je zajiSténo i tlumoceni do mongolstiny.4°

Priklad z praxe 2: Kurzy sociokulturni orientace pro zranitelnou skupinu migrantd

Jihomoravské regiondlni centrum na podporu integrace cizincii porada pestrou skalu kurzt socio-
kulturni orientace na aktudlni téma pro verejnost a realizuje dalsi vyznamné aktivity zacilené
na oblast integrace cizincua v regionu. Od zacatku roku 2018 je partnerem v projektu Statutar-
niho mésta Brna Strategie integrace cizincii ve mésté Brné, kde mj. pfipravuje a realizuje kurzy
sociokulturni orientace pro zranitelnou skupinu osob migrantd, a to pro arabsky mluvici
matky. Tyto kurzy se tematicky zameéruji na oblasti vytipované danou cilovou skupinou —
napf. o¢kovani, bydleni, Skolsky vzdélavaci systém v CR apod.4!

2. 4. Participace cizincu na vefejném Zivoté

Vys$e popsané predprijezdové informace, stejné tak jako poradani integracnich a sociokulturnich
kurzi maji predevsim za cil zvySovat informovanost cizinct o pravech a povinnostech a celkoveé zlep-
Sit jejich orientaci v ceském prostredi. Dostatecna informovanost a orientace dale vytvareji vhodné
podminky pripadnou participaci cizinct na sprave véci verejnych, kterd je dilezitym predpokladem
uspésné integrace jak z hlediska individudlniho, tak z perspektivy zemé pobytu. Tzv. obc¢anska par-
ticipace ¢i angazovanost podporuje pocit soundlezitosti jednotlivce se statem, spole¢nosti, mistnimi
iniciativami a umoZnuje aktivné ovliviiovat déni ve své okolni spole¢nosti. Radi se sem r{iznorodé
formalni ¢i neformalni mezilidské vazby jako naptiklad dobrovolnictvi, Clenstvi a aktivita v riznych
typech spolkd a sdruzeni, angazovanost na komundlni drovni jako napfiklad tcast v poradnich or-
ganech mistnich samosprav, nebo riizné formy politické participace, v¢. volebniho prava. Skrze ob-
canskou participaci ¢i se totiz nejvyraznéji projevuje mira identifikace toho kterého migranta ¢i mi-
grantky ve vztahu ke spolecnosti, v niz Zije, nebo k niz ma dlouhotrvajici vazby. Jadrem tohoto pojeti
je koncept ,,socidlniho kapitalu®.42 Mira, a predev$im moznost, obCanské a politické participace mi-
grantek a migrantt se ovSem odviji od jejich statni prislusnosti (zda se jedna o obcany EU ¢i obCany
tfetich zem{) a déle také od jejich pobytového opravnéni na tizemi CR.

39 Viz Centrum na podporu integrace cizincti v Usteckém kraji: http://www.centrumcizincu.cz; Integraéni centrum pro
cizince Hradec Kralové: http://cizincihradec.cz; Jihomoravské regiondlni centrum na podporu integrace cizinci:
https://cizincijmk.kr-jihomoravsky.cz.

40 Vice k tomu na webovych strankdch Integra¢niho centra Praha: www.icpraha.com.

41 Vice k tomu na webovych strankéch Jihomoravského regionalniho centra na podporu integrace cizincua:
https://cizincijmk.kr-jihomoravsky.cz.

42 Blize k tomu napt. Franclova, A. Role konceptu socidlniho kapitdlu v problematice mezindrodni migrace, diplomovd prdce,
Prirodovédeckd fakulta Univerzity Karlovy v Praze, 2018, dostupné na:
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/97930.
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2. 4.1. OBCANSKA A POLITICKA PRAVA
Prévni zaklady ob¢anské a politické participace lze nalézt v Ustavé CR. Podle Listiny zdkladnich prav
a svobod (Cl. 17-23) jsou néktera obcanska a politicka prava pro vSechny spolec¢nd, bez ohledu
na statni prislusnost a mohou je tedy uzivat cizinci ze vSech zemi svéta. Konkrétné se jedna o:

e pravo na svobodu projevu

e pravo na informace

e petiCni pravo

e shromazdovaci pravo

e pravo sdruzovat se ve spolcich, spolecnostech a jinych sdruzenich.

e pravo na odpor (napf. stavky).

Vykon jinych prav vsak ma urc¢itd omezeni, naptiklad na zékladé plnoletosti, svépravnosti nebo také
vyse uvadéného obéanstvi. Néktera politickd prava tak zistavaji privilegiem jen obéanti CR, mezi ni-
miz se jedna zejména o volebni pravo.

Otazkou politickych prav migrantii se zabyva také Umluva o iicasti cizincii na veiejném Zivoté
na mistni tirovni (Rada Evropy, 1992), kterou Ceska republika ratifikovala v roce 2015 pouze v ome-
zeném rozsahu, a to jen ve znéni Casti A, ktera se vénuje svobodé projevu, shromazdovani a sdru-
Zovani, vCetné zapojeni cizincli do vefejnych Setreni, planovani ¢i dalSich konzulta¢nich procesu.
Omezenou ratifikaci v§ak CR odmitla zpfistupnit migrantdm nejen aktivni a pasivni volebni pravo
do voleb na mistni drovni, ale také odmitla vytvoreni poradnich organa ¢i pfijeti jinych vhodnych
opatreni, kterd by vedla k zajisténi zastoupeni migranti na mistni trovni.

2. 4. 2. POLITICKA PARTICIPACE

Politicka participace migrant(i pobyvajicich v CR se odviji od jejich volebniho prava, které je v CR
striktné spjato s obcanstvim. Vychodiskem pro tento stav je pravni iprava v zakonech o obcich
a krajich,%3 na zakladé které se za ob&any obce ¢i kraje povaZuji pouze obéané CR se zde pfihlase-
nych trvalym pobytem. Dusledkem této legislativy je omezeni politické participace migrantf, kteri
za obcCany obce ¢i kraje nejsou povazovani, a to ani ti, ktefi v ramci pobytového prava dosahli povo-
leni k trvalému pobytu na tzemi CR a jinak maji rovny pfistup na trh prace, ke zdravotnimu, vzdé-
lavacimu ¢i socialnimu systému. Tento jejich pobyt je totiZ hlaSen v registrech MV CR, které nejsou
propojeny s registry obci a krajt.

Ve smyslu volebnich zikond ob¢ané zemi mimo EU tedy nemaji zadna volebni prava v CR
(aktivni ani pasivni), nemuazou byt cleny politickych stran nebo se uchazet o politickou funkci.4 Ob-
Canstvi obce a kraje je navic spojeno i s pravem tcastnit se mistniho referenda ¢i vyuzivat dalsi nastroje
k ovlivnovani prostredi, ve kterém zijeme. Proto nevladni organizace pracujici s migranty dlouhodobé
pozaduji, aby vSem migrantiim s trvalym pobytem bylo umoznéno ziskat i obcanstvi kraje a obce. Ak-
tivni a pasivni volebni pravo na Grovni obci a krajii by pak mélo byt ptiznano vSsem migrantiim s trva-
lym pobytem na tizemi CR a rodinnym pfislusnikiim ob¢ant EU s pfechodnym pobytem.

Pokud jde o obéany jinych zemi EU, ti se vstupem CR do EU mohou poZivat jak pasivni, tak
aktivni volebni pravo v komunalnich volbach a ve volbach do Evropského parlamentu. Rovnéz mo-
hou byt ¢leny politickych stran, pokud to stanovy strany povoluji, coZ se ovsem déje jen velice vyji-
mecné. Ani ob¢ané EU vSak nemohou volit v rdmci prezidentskych a parlamentnich voleb. Pfesto, ze
CR v rdmci acquis communautaire musela ke zméné volebniho zakona pfistoupit, stat v§ak obcany
EU k volbé nijak nemotivuje, politici na mistni drovni se k potencidlnim evropskym volicim az na

v v

vyjimky nijak nehlasi. MoZna i proto je dlouhodobé Gcast velmi nizkd, fradové nizsi, nez u ceskych

43 Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni; zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni.

44 Zakon ¢. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a 0 zméné a dopInéni nékterych dalsich zakont;
zakon ¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev krajii a 0 zméné nékterych zakont; zakon ¢. 491/2001 Sb., o volbach
do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakont; zékon €. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu
a 0 zméné nékterych zakond; zdkon ¢. 275/2012 Sb., o volbé prezidenta republiky a 0 zméné nékterych zakonu (zakon
o volbé prezidenta republiky).
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obcand. Cilem integrace je pfitom i motivace cizinct podilet se na vécech verejnych a byt obcansky
aktivni, s ¢imz volebni pradvo bezesporu souvisi.

Priklad z praxe: Letédky pro volice z fad EU obcand

Pred komunalnimi volbami v fijnu 2018 pripravilo Konsorcium nevladnich organizaci pracu-
jicich s migranty informacni letaky pro obcany EU v nékolika jazycich, které maji informovat
0 moznosti jit volit do obecnich zastupitelstev. Letdky soucasné vysvetluji postup, ktery se
zejména pro prvovolice odliSuje od volebniho prava ob¢anti CR tim, Ze ob¢an EU se pred vol-
bami musi osobné dostavit na prislusny obecni Gfad a tam se nechat zapsat do dodatku sté-
1ého seznamu volica.

Celkové je ve srovnani se zemémi EU volebn{ pravo pro cizince pobyvajici v CR zna¢né restrik-
tivni. Vice nez polovina statti EU umoznuje cizincim s dlouhodobym ¢i trvalym pobytem volit a byt
volen v komundlnich volbéch. Zadny ze sttt ale neumoZiuje bez ob¢anstvi volit v celostatnich vol-
bach.*® Debaty spojené s pravem volit jsou velmi staré, nejznameéjsi jsou anti-britské protesty v Se-
verni Americe, které prosluly sloganem ,,No taxation without representation, tedy Ze ti, ktef{ plati dané,
maji pravo volit a byt zastoupeni ve volenych funkcich. V CR neni zatim zména volebniho zdkona
pldnovana. Za tento mimoradneé restriktivni pristup k formalni politické participaci migranti je pri-
tom CR dlouhodobé kritizovana, a to piedevsim z toho diivodu, Ze podpora migrantt a migrantek ak-
tivné se podilet na demokratickych procesech je jednim z dulezitych aspekti integrace a ztotoznéni
se s hodnotami demokratického statu. Politickd prava jsou vyznamna nejen jako podpora integrac-
niho procesu a vytvareni vzajemnych vazeb existujicich komunit s usazenymi migranty, ale jsou také
vyznamnym principem demokratického statu. Je tedy zddouci, aby migranti méli moznost aktivné se
Gcastnit na demokratickém zfizeni Ceské republiky, coZ je zdsadni hodnotou naseho tstavniho po-
radku, a tim se mohli aktivné podilet na jejim budovani a ochrané.6

2. 4. 3. MOZNOSTI OBEANSKE PARTICIPACE MIGRANTU

V ohledu participace na komunitnim zivoté uvadi Aktualizovand Koncepce integrace cizincii — Ve vzd-

jemném respektu, ze je nutné prijmout opatreni na podporu orientace migranti a migrantek ve spo-
le¢nosti s prihlédnutim k potfebam Zen — napf. podporovat zapojeni migrantek do akci mistnich
komunit. Na tento jisté spravny cil ovSem nenavazuji konkrétni doporuceni. Dostupné informace
rovnéz ukazuji, ze migrantky a migranti Casto predevsim z neznalosti ¢i z divodu jazykové bariéry
nevyuzivaji namnoze moznosti obc¢anské spolec¢nosti, at jiz k prosazovani vlastnich zajmu, tak ke
zlepSeni svého postaveni — napf. job kluby, materska centra apod. Vzhledem k vzrustajicim projevim
xenofobie a nepratelskym postojim k migrantim a zadatelim o mezindrodni ochranu/azylantim
v CR, které prameni rovnéz z nedostatku informaci a osobnich kontaktt, by vSak pravé vétsi prostor
pro sdileni zkusenosti a komunikaci mohl pfispét k eliminaci podobnych negativnich jevli ve spo-
leCnosti. V¢lenovani migrant( do aktivit subjekti neziskového sektoru a socialni sféry mize rovnéz
vést k eliminaci potencionalniho rizika socidlni izolace cizincti v nové spolecnosti.

Doposud nejcastéjsi formou obc¢anské participace cizincii predstavuje dobrovolnictvi, at jiz
neformalni ¢i formélni. Neformalni dobrovolnictvi se miize odehrdvat kdekoliv a takovou dobro-
volnickou ¢innost vykonava skoro kazdy z nds. Formalni dobrovolnictvi se nejspis odehrava v or-
ganizacich obcanské spolec¢nosti nebo v jinych institucich (napf. nemocnice), které dobrovolnika
oslovuiji s uréitou nabidkou a pak mu poskytuji podporu a zdzemi v dobrovolnické ¢innosti. V CR od

45 Zemé, které neumoznuji volit ob¢anim tietich zemi na lokalni tirovni: Rakousko, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
Francie, Némecko, Recko, Italie, Malta, Polsko, Bulharsko, Litva a Cesko; bliZ k tomu na:
http://www.bpb.de/gesellschaft/migration/kurzdossiers/184711/voting-rights-for-nationals-of-non-eu-states.

46 Viz napf. Migra¢ni manifest, Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, 2015, dostupné na:
www.migracnimanifest.cz; nebo Rozumek, M. Cizinci ve vefejném zivoté — participace nebo stdtni integrace?,
Organizace pro pomoc uprchlikiim, 2014, dostupné na:
https://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/cizinci-ve-verejnem-zivote-participace-nebo-statni-integrace.
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roku 2003 existuje zadkon o dobrovolnické sluzbé,*’ ktery nastavil podminky pro organizované dob-
rovolnictvi. Organizace HESTIA se vénuje rozvoji dobrovolnictvi uz od roku 1993. Tato organizace
provozuje nejvétsi portal s nabidkou dobrovolnictvi v CR, kde se d4 nabidky vyhledat podle vasich
zajmu — www.dobrovolnik.cz. Taktéz mnohé organizace pracujici s migranty maji registrovanou dob-

rovolnickou sluzbu, diky niz zapojuji dobrovolniky do ¢4sti svych aktivit, pfevazné z fad majoritni spo-
lecnosti. Ovsem i mezi migranty se najdou zajemci o dobrovolnictvi, ktefi vénuji sv(ij volny Cas praci
nejen s lidmi, ale také se zviraty nebo ochrané prirody. Dobrovolnictvi mimo jiné nabizi skvély zpasob,
jak zlepsit jazykové kompetence a zapojit se vice do déni v nové zemi. Zapojovani migrantt do dobro-
volnictvi se vénuje zejm. organizace AMIGA, ktera je sama migrantskou iniciativou.*® Mladi migranti
se pak sdruzuji a realizuji fradu dobrovolnickych aktivit v anglicky mluvici iniciativé Youth Included.*’

Uvedené migrantské iniciativy jsou také prikladem toho, Ze i migranti (a to jak ob¢ané zemi EU,
tak obcané tretich zemi) maji moznost zapojovat se v organizacich obcanské spolecnosti jako
dobrovolnici, ¢lenové spolku, mtzou se podilet na ¢innosti spravni rady nebo jiného organu organi-
zace a maji moznost organizace obcanské spolecnosti zakladat (viz téz kapitolu 5. 1. 2). Migrantskych
organizaci jiZ existuje v CR nékolik desitek a vétSinou se vénuji sblizovani a prezentaci kultur jednot-
livych zemi pvodu migrantti Zijicich v CR ¢ udrzovani vzajemnych dobrych vztahd mezi CR a témito
zemémi, tudiz jejich aktivity maji obvykle informacni, kulturni a spole¢enskych charakter.50

Vposlednich letech se rozvijii novy zptsob obcanské participace migrantd, a to skrze interkulturni
préci, coz je disciplina v rdimci pomahajicich profesi s cilem napomdhat odstranovani sociokulturni
a jazykové bariéry pri jednani mezi verejnymi institucemi a migranty a prispivat k harmonickému
a spravedlivému souziti v kulturné rozmanité spolecnosti (vice k tomu v kapitole 5. 2.). Jednim z pri-
stupu této discipliny je participacni a komunitni interkulturni prace, ktera se orientuje na posileni
moznosti a zajmu migrantl o véci vefejné a na praci s komunitou lidi/spoleCenstvim, ktefi ziji spolecné,
obyvaji stejny prostor (déim, ¢tvrt, obec) a jsou tam zastoupeny osoby migrantského ptivodu, nebo tvori
migrantskou komunitu, ktera sdili obdobné zajmy a cile. Koncept vychazi z presvédceni, ze zapojeni
migrantu v rdmci obCanské spole¢nosti a mista, kde ziji, miize byt zdrojem podpory pro jednotlivce
a silnym néstrojem pro pozitivni zmény svéta, ve kterém zZijeme.5!

Rovnéz na komundlni drovni samosprav dochazi k jistému posunu a migranti jsou pozvolna vic
a vic zapojovani do spravy obecnich zalezitosti. Prikladem lze uvést obCasnou ticast migranta pfi ko-
munitnim planovani v nékterych méstskych c¢astech hl. m. Prahy, ¢i pifimé zaméstnavani osob s mig-
rantskou zkuSenosti na iradech mistnich samosprav. Prozatim maji tuto zkusenost jen prazské méstské
Casti Praha 7 a Praha 14, ovSem tento pristup se ukazuje jako velice slibny pro dal$ich rozvoj integrac-
nich aktivit na lokalni Grovni. Presto vSak je na tomto poli jesté Siroky prostor pro dalsi rozvoj a je
potreba ucinit fadu krokt k opravdovému zaclenéni agendy integrace cizinca do struktur mistnich
samosprav. Proto se jako jeden z dil¢ich kroka predné nabizi posilovani spoluprice mezi neziskovymi
organizacemi, migrantskymi iniciativami a samospravami.

47 Zékon C. 86/2014 Sb., o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni.
48 Blize k tomu na strankdch AMIGA, z.s.: http://amiga-migrant.eu/.
49 Blize k tomu na strankach Youth Included: http://youthincluded.com.

50 Seznam migrantskych spolkt je uvedeny napft. na zde: https://migraceonline.cz/cz/uzitecne-zdroje/institutions-and-
organizations-in-cze-3/zajmove-a-kulturni-organizace-komunit-migrantu-v-ceske-republice.

51 Vice k tomu v Prakticka doporuceni pro ob¢anskou participaci migrantt v CR, Asociace pro interkulturni préci, 2016,
dostupné na: http://interkulturniprace.cz/wp-content/uploads/2016/12/doporuceni-final.pdf.
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2. 5. Prislusna pravni uprava

» Obcanska a politicka prava

Ustavni zdkon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Umluva Rady Evropy o G¢asti cizincti na vefejném Zivoté na mistni Grovni, pfijatd dne 5. 2. 1992
Umluva ¢. 51/2015 Sb. m. s., Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci o sjedndni Umluvy o Géasti
cizincl na verejném zivoté na mistni drovni

» Politicka a ob¢anska participace

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni

Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni

Zakon ¢. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni nékterych
dalsich zékonu, v platném znéni

Zakon €. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni
Zakon ¢.491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni

Zakon €. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a o zméné nékterych zakont, v platném
znéni Zakon ¢. 275/2012 Sb., o volbé prezidenta republiky a 0 zméné nékterych zdkond, v platném
znéni (zakon o volbé prezidenta republiky)

Zakon €. 86/2014 Sb., o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni.

2. 6. Uzitecné odkazy a materidly
» Pfedodjezdova opatfieni

Predodjezdovy bali¢ek Pristi zastdvka Ceskd Republika uréeny pro migranty v predodjezdové fazi
ze zemeé puvodu (MV): http://www.mvcr.cz/clanek/pristi-zastavka-ceska-republika.aspx.

» Popfijezdova opatfeni

Webova stranka Vitejte v CR - poskytuje informace o adapta¢né integraénich kurzech v osmi
jazycich, véetné online registraénfho systému pro aktudlné oteviené kurzy realizované po celé CR
(Slovo 21 s podporou MV): www.vitejtevcr.cz.

Film Vitejte v CR - k dispozici v osmi jazycich na webovych strankich www.vitejtevcr.cz nebo na:
http://www.mvcr.cz/clanek/vitejte-v-ceske-republice.aspx.

Animovany film Jak na to? je k vidéni na: http://www.slovo21.cz/index.php/projekty-cizinci/

vsechny-projekty-pro-cizince/313-jak-na-to-instruktazni-film.

» Sociokulturni kurzy integra¢nich center

Aktudlni nabidku sociokulturnich kurzi Ize nalézt na webovych strankach integracnich center.

Rozcestnik webovych stranek Center na podporu integrace cizinct v CR zfizovanych Spravou
uprchlickych zafizeni MV CR: www.integracnicentra.cz

Integracni centrum Praha: http://www.icpraha.com/vzdelavaci-seminare/

Centrum na podporu integrace cizinc(i v Usteckém kraji: http://www.centrumcizincu.cz

Integracni centrum pro cizince Hradec Kralové: http://cizincihradec.cz

Jihomoravské regionalni centrum na podporu integrace cizinca: https://cizincijmk.kr-jlhomoravsky.cz.
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» Zahrani¢ni zkusenosti

Integracni kurzy pro migranty a migrantky: zahranicni zkusenosti — publikace Mezindrodni organizace
pro migraci (I0M, 2014): https://www.iom.cz/vod/publikace-integracni-kurzy-pro-migranty-a-

migrantky-zahranicni-zkusenosti

Volebni prava migrant(i v zemich EU: http://www.bpb.de/gesellschaft/migration/kurzdossiers/184711/

voting-rights-for-nationals-of-non-eu-states.

» Participace na vefejném Zivoteé

Migracni manifest (Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, 2015):
www.migracnimanifest.cz

Praktickd doporuceni pro obcanskou participaci migrantii v CR (Asociace pro interkulturni praci, 2016):
http://interkulturniprace.cz/wp-content/uploads/2016/12/doporuceni-final.pdf.

Rozumek, M. Cizinci ve verfejném Zivoté — participace nebo stdtni integrace? (Organizace pro pomoc
uprchlik(im, 2014): https://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/cizinci-ve-verejnem-zivote-participace-

nebo-statni-integrace.

Webové stranky migrantské iniciativy AMIGA, z.s.: http://amiga-migrant.eu/

Webové stranky migrantské iniciativy Youth Included: http://youthincluded.com

Seznam migrantskych spolkd: https://migraceonline.cz/cz/uzitecne-zdroje/institutions-and-

organizations-in-cze-3/zajmove-a-kulturni-organizace-komunit-migrantu-v-ceske-republice.
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KAPITOLA 3

Zaclenovani na trh prace

Michaela Limova a Katefina Osancové, Centrum pro integraci cizincy, o. p. s.

Préce patfi k zakladnim predpokladiim sobéstacnosti kazdého jednotlivce ve spolecnosti, migranty
a migrantky nevynimaje. V jejich pripadé prace predstavuje také jeden ze stézejnich prvka integrace
v prijimaci zemi. Proto strategicky vladni dokument Koncepce integrace cizincti — Ve vzdjemném respektu
stavi ekonomickou sobéstacnost a zaclenéni migrantd na trh prace mezi své zakladni priority.

3.1. Podminky vstupu na trh prace

3.1.1. OBCANE EU
Cesk4 republika, stejné jako ostatni ¢lenské zemé EU si chrani trh prace pro své ob¢any a ob¢any dalsich
Clenskych zemi EU a Evropského hospodarského prostoru (EHP), tedy Islandu, Lichtenstejnska, Norska
a Svycarska (dale souhrnné ,,ob¢ané EU). Na Gizemi téchto statd plati na zdkladé evropské legislativy
pravo volného pohybu osob za vydéle¢nou ¢innosti, tedy zameéstnanim a podnikanim. To znamen4, ze
ob¢ané EU mohou byt v CR zaméstnani bez omezeni. Omezeno miZe byt toto pravo pouze pro ob-
¢any novych ¢lenskych zemi EU po urcitou dobu po pfistoupeni téchto zemi do EU.52

Zv1astni kategorii jsou rodinni p¥islusnici obéant EU (v¢etné CR), ktefi jsou sami ob¢any zemi
mimo EU (typicky: manzel, manzelka, registrovany partner). Evropské pravo jim zarucuje stejné
postaveni jako ob¢aniim EU. K tomu, aby mohli v CR pracovat bez povoleni, v§ak musi splnit z4-
sadni podminku, a to mit na tzemi CR povoleny piechodny pobyt, nebo o néj mit alespori zazadano.
Volny vstup na trh prace tedy neni zarucen napr. pouhym snatkem.

Pro Ucely zaméstnavani se tyto dvé kategorie zahrani¢nich pracovnik(i nepovazuji za cizince
a dle zdkona o zaméstnanosti maji tedy stejné postaveni jako ob¢ané CR.53

3.1. 2. OBCANE TRETICH ZEMI
Oproti obCanim EU a jejich rodinnym prislusnikim maji pak statni prislusnici zemi mimo EU
(tzv. obcané tretich zemi) pFistup na trh prace regulovany. Obecné lze rici, Ze tito migranti ne-
mohou pracovat bez souhlasu a védomi Utadu prace CR (UP) a Ministerstva vnitra CR (MV). Ufedni
souhlas, resp. povoleni k praci mtze byt vydan v rizné podobé, a to jako:

o zaméstnanecka karta (dudlni ¢i nedualni);

e modra karta (pro vysoce kvalifikované profese); nebo

o povoleni k zaméstndni, které se vydava k drive povolenému pobytu (obvykle za jinym tGc¢elem po-

bytu, napf. podnikéni, slouceni rodiny, studia, aj.).

Postup je takovy, Ze zaméstnavatel ohlasi imysl zaméstnat migranta na krajskou poboc¢ku UP. Ufad
provede tzv. test trhu prace, tedy posoudi poptavku ze strany zaméstnavatel( po dané profesi v da-
ném regionu a pravdépodobnost jejiho uspokojeni ¢eskymi pracovniky nebo obcany EU. Obvykle po
jednom mésici je misto volné pro pracovnika ze zemé mimo EU. Nové existuje moznost tzv. sezénni
prace, omezené na 6 mésict bez moznosti prodlouzeni.

52 Podrobnéji viz naptiklad: https://www.mpsv.cz/files/clanky/1365/priloha_V.pdf.

53 Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, v platném znéni.
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Existuje v$ak celd fada vyjimek, kdy migranti ze tfetich zemi{ souhlas Ufadu prace nepotiebuji.
Stejné jako u obcanu EU i u zameéstnanct ze tretich zemi s volnym pristupem na trh prace ma za-
meéstnavatel tzv. informacni povinnost: musi jen nahlasit vznik a zanik pracovniho poméru mig-
ranta na krajské poboéce UP. Povoleni k zaméstnani tedy nepotfebuji cizinci, ktefi jsou:

e drziteli povoleni k trvalému pobytu,

o osobami s udélenou mezindrodni ochranou, a to ve formé azylu nebo doplnkové ochrany;

e Zadateli o mezindrodni ochranu (pokud od zahajeni fizeni o mezinarodni ochrané uplynulo
nejméné 6 mésica);

o studenty, ktefi se na tizemi CR soustavné pripravuji na budouci povoldni formou denniho
studia na stfedni skole, konzervatori, vyssi odborné skole a jazykové $kole s pravem statni
jazykové zkousky, a béhem prezencniho (denniho) studia na vysoké skole verejné ¢i akreditované
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT);

o absolventy, ktefti ziskali stfedni nebo vys$si odborné vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani na kon-
zervatofi nebo vysokoskolské vzdélani na vysoké Skole vefejné ¢i akreditované MSMT.54

Paradoxné vyhodnéjsi postaveni na trhu prace ma obcan treti zemé, ktery ziskal dlouhodoby pobyt
za Gcelem spolecného souziti rodiny, nez jeho partner/ka, ktery/kterd je nositelem pobytového
opravnéni za ucelem vydeélecné ¢innosti.

Specificka je situace cizince s dlouhodobym pobytem rezidenta jiného Clenského statu EU za
ucelem zaméstnani, ktery mize zacit pracovat az po 12 mésicich od vydéani povoleni k pobytu.

Déle existuje celd rada pripadi, kdy se nevyzaduje povoleni k zaméstnani (resp. zameéstna-
necka karta ¢i modra karta), nebo se povoleni k zameéstnani vyda bez ohledu na situaci na trhu
prace. Zejména jde o duchovni cirkvi, akademické pracovniky VS, vykonné umélce, nékteré spor-
tovce, pracovniky mezinarodni dopravy a dalsi. Za zaméstnani je povazovano i plnéni Gkola zajis-
tovanych spole¢nikem nebo jednatelem, s. r. 0., clenem druzstva nebo ¢lenem statutarniho organu
druzstva pro druZstvo.

3.2. Zaméstnanost migrantl v CR

3. 2. 1. STATISTIKY ZAMESTNANOSTI MIGRANTU V CR

Ceska republika m4 do ur¢ité miry zajem o tzv. ekonomickou migraci, tedy o pfichod zahrani¢-
nich pracovnik(, od kterych se ocekdva okamzité a neprerusované zapojeni do pracovniho pro-
cesu. V soucasné dobé je zaméstnana valna vétsina z celkového po¢tu migrantfi, ktefi v CR poby-
vaji. Podle uidaji Ceského statistického ufadu (CSU)35 bylo ke konci roku 2016 evidovano celkem
382889 zahrani¢nich pracovnikii®¢ z celkového poc¢tu 468 517 migrantt pobyvajicich v CR véetné
déti (tzn. asi 80 %).

Ve srovnani s predchozimi roky aktualné narusta celkovy pocet migranti na ceském trhu
prace. Presto, ze se v dusledku nedavnych legislativnich omezeni postupné snizoval podil zahranic-
nich pracovnikd, ktefi ke své pracovni ¢innosti potfebuji povoleni k zaméstnani, zaméstnaneckou
kartu nebo modrou kartu, navysuje se na druhou stranu neustéale pocet téch pracovniki, ktefi maji
volny pristup na trh prace. Tuto skupinu dnes tvori pfevazné zaméstnanci ze zemi EU, ktefi pred-
stavuji az 74 % ze vSech zaméstnanych migrant v CR.57 V tomtéZ roce 2016 bylo na Zivnostenskych
odborech evidovano 85 628 drziteld platného zivnostenského opravnéni z fad migrantd, a to nejvice

54 Pravo studentt a absolventi na volny vstup na trh prace vSak zanika neplnénim podminek studia (napfiklad
prerusenim) a samoziejmé v pripadé netdspésného ukonceni studia.

55 Vice k tomu na: https://www.czso.cz/csu/czso/cizinci-v-cr-2017.

56 Pfi ¢teni statistickych tidajt je dileZité védét, Ze termin ,cizinci evidovani Ufadem prace” pfedstavuje nahlasené
zamestnance, nikoli evidenci nezaméstnanych. Déle se kvili nefunk¢nosti softwaru statnich organt od roku 2012
vytvari pouze kvalifikované odhady o zaméstnanosti migrantti v CR. Oboji je patrno v grafu CSU Zaméstnanost cizincti
v CR dle postaveni v zaméstndni 2004-2016: https://www.czso.cz/csu/cizinci/2-ciz_zamestnanost.

57 Pro dalsi Gdaje viz téz Zprdvu o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na tizemi Ceské republiky v roce 2016 (MV
CR, 2017): http://www.mvcr.cz/clanek/zpravy-o-situaci-v-oblasti-migrace-a-integrace-cizincu-v-ceske-republice-za-
-roky-2001-2016.aspx. S. 68 a déle.
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z Vietnamu, Ukrajiny a Slovenska. V pripadé zivnosti nejde nutné o jiné osoby, nebot i cizinci mohou
mit podnikéni jako vedlej$i ¢innost.58

3. 2. 2. PRILEZITOSTI A BARIERY ZAMESTNAVANI MIGRANTU

Zameéstnanost migrantd, totiZz poCty a strukturu, urCuje v kazdém obdobi nékolik faktor®, vnéjsich
i vnitfnich. Z vnéjsich faktorti jmenujme miru nezaméstnanosti a aktudlni politiku stdtu v oblasti
pracovni migrace, tedy regulaci pfichozich ze zemi mimo EU. V obdobi vzniku této publikace dosa-
huje mira nezaméstnanosti rekordné nizkych ¢isel a zaméstnavatelé volaji po zahrani¢ni pracovni
sile. Kupfikladu z Ukrajiny, tradi¢ni zdrojové zemé, je t. €. mozné obdrzet zaméstnaneckou kartu
pouze skrze vladni projekty, které urcuji ro¢ni kvéty pro nabor novych pracovnika z této zemé. Kvéty
byly v dubnu 2018 stanoveny na 500 osob ro¢né pro Projekt Ukrajina (vysoce kvalifikovani pracovnici)
a 9600 osob ro¢né v projektu ReZim Ukrajina (ostatni pozice). Pocet zajemcti o praci v CR, zejména
z této zemé, dlouhodobé prevysuje moznosti vydani viz. K ndboru dalsich zahranicnich pracovnika
byl pak schvalen jesté projekt ReZim ostatnf stdty, ktery k cervnu 2018 zahrnoval pracovniky z Mon-
golska, Filipin a Srbska.>?

V soucasnosti se stale vyskytuji problémy s vysilanim zahranicnich pracovnik, zejména ukra-
jinskych, k praci v CR poté, co jim bylo vydano vizum v jiné ¢lenské zemi EU. O vyslani za Gi¢elem
poskytnuti sluzby, které je zakotvené v evropském pravu, se vSak jednd pouze za urCitych pevné
stanovenych podminek. Vzdy plati, Ze k praci v CR je tfeba schvéleni statnich organd CR. Na strané
potencidlnich pracovnikd panuje bohuzel mnoho neznalosti, které je snadné zneuzit, a to kym-
koli na cesté do CR — nadborovymi agenturami, zprostiedkovateli, budoucimi zaméstnavateli. Diky
tomu je oblast zaméstndvani cizincii znac¢né pokfivend, a to i pokud jde o zaméstnanecka prava
a povinnosti.®0

Mezi bariéry na strané migranta pocitime zejména omezenou znalost Cestiny, kterd je pro
konkrétni pozici tfeba. S vy$s$imi pozadavky na kvalifikaci pak naroky na znalost Cestiny rostou, muze
byt vyzadovana i dobra pisemnd Cestina. Mezi vnitrni faktory, které dobu hledani prace ovlivnuji,
patfi schopnost orientace ve zpusobech hledani prace, flexibilita a mobilita, a tzv. mékké doved-
nosti pfi vybérovém fizeni. Také v tom pomahaji neziskové organizace pracujici s migranty a Urad
prace CR (UP).

Uspokojivé pracovni uplatnéni je jednim z klicovych predpokladua Gspésné integrace prichozich
do spolecnosti, a rovnéz zdrojem jejich osobni a rodinné spokojenosti. Jiz od 90. let 20. stoleti si ne-
ziskové organizace ptsobici v této oblasti uvédomovaly dulezitost podpory ekonomické sobéstac-
nosti migrantu a jejich ¢innost je dlouhodobé namirena timto smérem. Neziskové organizace
prostiednictvim socidlnich sluzeb, pracovniho a kariérniho poradenstvi, s vyuzitim dotaci
statu a Evropského socialniho fondu podporuji v asili o pracovni uplatnéni celou radu
migranti, zejména téch, ktefi si vlivem raznych bariér nedokazi najit ¢i udrzet zaméstndani.
Projekty urcené k podpofe zaclenéni na trh prace maji pfinos predevsim pro ty migranty, ktefi krome
jazykové bariéry maji i dalsi znevyhodnéni - vék, pohlavi, zdravotni omezeni, ¢i nutnost péce o za-
vislého clena rodiny. Obvykle se nejedna o ekonomické migranty/migrantky, ale tfeba o jejich ro-
dinné prislusniky, azylanty nebo osoby s doplnikovou ochranou. U béznych pracovnich migranta se
pak prace neziskovych organizaci soustfedi zejména na zvySovani jejich povédomi o jejich pracovnich
pravech i povinnostech, dale pak na zvySovani ochrany jejich prav pred nekalymi postupy zameéstna-
vatell a zprostredkovateld, kdy se v poradenstvi Casto fesi napfiklad vymahani nevyplacenych mezd,
¢i jiné otazky souvisejici s legdlnim zaméstnanim v CR.

58 Tamtéz;s. 71 a dale.

59 Aktudlni informace ke vSem projektiim jsou uvedeny na strankach Ministerstva pramyslu a obchodu (MPO):
https://www.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/ekonomicka-migrace/.

60 Viz Informacni kampan a stanovisko statnich organd k problematice vysilani ob¢ant tretich zemi k poskytovani
sluzeb v ramci EU, dostupné zde: https://www.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/ekonomicka-migrace/informacni-
-kampan-k-problematice-vysilani-obcanu-tretich-statu-k-poskytovani-sluzeb-v-ramci-eu--237190/.
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Priklad z praxe 1: Projekty na podporu zaclerovani migrantd na trh prace realizované
Centrem pro integraci cizincd (CIC)

Neziskova organizace CIC realizovala v minulosti mnoho projekt na podporu zaclenovani
migranti na trh prace. Ziskané zkuSenosti ukazaly, Ze zaclenéni migrantt na trh prace je tfeba
podporovat stdlou socialni sluzbou, nikoli jen projekty s omezenym Casovym rozsahem. CIC
proto otevrela dalsi socidlni sluzbu - socidlni rehabilitaci Perspektiva, registrovanou zatim
jen v hl. m. Praze. Jde o specifickou socidlni sluzbu, zamérenou na cilenou podporu pracov-
niho a spolecenského uplatnéni téch migrant, ktefi takové uplatnéni nemohou ziskat nebo
si jej drzet.6!

Priklad z praxe 2: Pracovnépravni poradna provozovana Organizaci na pomoc
uprchlikdm (OPU)

V Plzni zalozila OPU specializovanou Pracovnéprdvni poradnu urCenou zejména pro cizince
ze tfetich zemi, kterou v roce 2018 financuje pfimo méstsky obvod Plzen 3.V nékterych dal$ich
krajich (Kralovéhradeckém, Jihomoravském a Moravskoslezském) pak OPU nabizi podplrna
centra, kde mohou migranti ¢erpat zdarma kurzy Cestiny, pravni poradenstvi i psychologickou
pomoc.52

Priklad z praxe 3: Projekt Novy zacatek: zlepSeni postaveni zen — migrantek na trhu
prace realizovany organizaci Inbaze

Projekt nabizi migrantkam komplexni program, jenz zahrnuje poradenstvi, motivacni slozku
i vzdélavani a jehoz smyslem je usnadnit jim vstup na trh prace ¢i zlepsit jejich postaveni na
tomto trhu.3

3. 3. Migranti a nezaméstnanost

3. 3. 1. MIRA NEZAMESTNANOSTI MIGRANTU V CR
Stejné jako v bézné populaci, tak i mezi migranty zistavaji jednotlivci, ktefi v pracovnim procesu ne-
jsou z divodt osobnich ¢i rodinnych, nékteri vsak nemohou pracovat také proto, Ze to jejich pobytové
postaveni neumoznuje nebo zatim neumoznuje. Mira nezaméstnanosti u migranti vSak nepatfi
mezi Gidaje vykazované Ceskym statistickym titadem. Podil zahrani¢nich pracovnikd v celkovém po-
¢tu uchazect o zaméstnani sleduje pouze Utad prace CR, a to jen v piipadé pracovniki ze tfetich ze-
mi.64 Dle Gstniho sdéleni pracovnika krajské pobo¢ky UP v Liberci ¢inf podil uchaze¢d o zaméstnani
ze zemi mimo EU na celkovém pocCtu maximalné 2 % (Gdaj k dubnu 2018). Podle vyzkumné zpravy
z roku 2010, predstavovali z vice nez 900 000 osob, které v pribéhu roku 2010 prosly evidenci ucha-
zeCU o zameéstnani, jen 1,3 % obcané EU a jen 1 % obcané tfetich zemi.

Tyto udaje ilustruji, ze jen nékteri migranti mohou uplatnit naroky plynouci z titulu evidence ne-
zameéstnanych. Zkusenost neziskovych organizaci ukazuje, ze ani ti z migrant, ktefi toto pravo maiji,

61 Vice k tomu na strankach organizace CIC: http://www.cicpraha.org/cs/pracovni-poradenstvi/socialni-rehabilitace-cic.html.

62 Vice k tomu na strankach organizace OPU: https://www.opu.cz/cs/projekty/.

63 Vice k tomu na strankach organizace Inbaze:
http://www.inbaze.cz/2016-2018-opz-novy-zacatek-zlepseni-postaveni-zen-migrantek-na-trhu-prace/.

64 Naopak existuji samostatné statistiky MPSV ohledné po¢tu uchaze¢l ze zemi EU, EHP a tfetich zemi dle okrest CR
a obcanstvi. Podrobnéji viz: https://portal.mpsv.cz/sz/stat/eu.

65 Rakoczyova, M. et al., Nezaméstnanost cizincii v Ceské republice(VUPSV, 2013), dostupné na:
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_359.pdf.
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Stejné jako v pfipadé
Ceskych ob&anl exis-
tuje vzdy rovnéz urcité
procento cizincd, kteff
zaméstnani nejsou. Mira
nezameéstnanosti u mig-
rantd je véak daleko nizsi
nez u bézné populace.
Nezaméstnani migranti
navic mnohem méné
¢asto pobiraji davky v ne-
zaméstnanosti, prestoze
na né maji pravni narok.




ho ne vzdy vyuZiji, nebo ani nevédi o této moznosti, konkrétnim postupu a disledcich (nutnost pl-
nit podminky evidence, narok na podporu v nezaméstnanosti, zdravotni pojisténi apod.). Opét to do-
kazuji statistiky, kdy napriklad v breznu 2017 bylo mezi uchazeci o zaméstnani zaevidovano celkem
4985 obcan tretich zemi a z toho jen 25 % (1 260 osob) pobiralo podporu v nezaméstnanosti.

3. 3. 2. MIGRANTI V EVIDENCI URADU PRACE
Pokud ztrati praci obéan EU nebo jeho rodinny piislusnik, ktery ma v CR stale bydlisté a ktery pra-
coval u zaméstnavatele se sidlem v CR, ale nenavazuje mu dalsi pracovni pomér, miize se zaregistro-
vat se na mistnim Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani.®6 Narok na davky v nezaméstnanosti ma
takovy uchazec za stejnych podminek jako Cesky obcan, tedy musel byt zaméstnany s tiasti na social-
nim pojidténi nejméné jeden rok. Zadost o podporu v nezaméstnanosti mize byt pro obéany EU dfile-
%it4 i z toho diivodu, Ze po skon¢eni zaméstnan{ v CR jim nemusi automaticky ziistat Gi¢ast na vefejném
zdravotnim pojisténi CR. Zdravotni pojistovna miZe vyZzadovat prokazani bydlisté v CR a téZisté zajmd.
Priznani podpory v nezaméstnanosti tak udrzi nezameéstnaného obcana EU v systému ceského verej-
ného zdravotniho pojisténi. Pro naroky je mozné zohlednit dobu socidlniho pojisténi ziskanou v jinych
zemich EU. Toto upravuji pravidla koordinace socidlniho zabezpeceni v ramci EU.¢7

Obcan treti zemé musi pro zarazeni do evidence uchazecl o zaméstnani také splnovat pod-
minku bydli$té, ¢imZ se pro tuto kategorii migrantd rozumi trvaly pobyt na tizemi CR, pfiznany azyl
nebo doplnkova ochrana. Vyjimka plati pro drzitele modré karty (povoleni pro zameéstnani s vysokou
kvalifikaci), u nichz se za bydlisté povazuje adresa uvedena jako misto pobytu v agendovém infor-
macnim systému cizinca.t8

Utad prace CR miiZe, kromé vyhledavani vhodnych pracovnich pozic, poskytovat zaméstnavate-
1im i uchaze¢im finan¢ni podporu formou raznych prispévku, jakozto nastrojii a opatreni aktivni po-
litiky zaméstnanosti. Jde napriklad o prispévek na spoleCensky ti¢elné pracovni misto, na zapracovani
nového zaméstnance, ktery byl pfedtim v evidenci UP, na vefejné prospésné prace, na rekvalifikaci
zameéstnanct a dalsi. Na tyto prispévky neni pravni narok, posuzuji se podle miry a charakteru neza-
meéstnanosti v regionu (pocty, odvétvi) a podle miry zranitelnosti dotCenych pracovnika (vék, rodinna
situace, zdravotni stav, délka nezaméstnanosti). Migranti mohou byt adresaty této podpory, splnuji-li
podminky evidence (viz vy3e). Nékteré UP poskytuiji jako rekvalifika¢ni kurz i kurz ¢estiny.

3. 4. Rekvalifikace

Pod pojmem rekvalifikace si obvykle predstavime odborny kurz, ktery pomize zvysit kvalifikaci v née-
jaké profesni oblasti nebo ziskat kvalifikaci novou. U migrantd Zijicich v CR se otazka rekvalifikace
stava aktudlni, pokud:

e svou piivodni kvalifikaci ze zahrani¢i v CR nemohou z néjakého diivodu vyuzit;

o nepodari se jim Uspésné projit procesem uznani kvalifikace (viz kapitolu 3. 7.); nebo

o kvalifikace jim zcela chybi.

Vybrat vhodnou oblast rekvalifikace a nasledné kvalitni rekvalifika¢ni kurz je pomérné ob-
tizné, zvlasté pro migranty bez znalosti mistniho prostfedi a s jazykovou bariérou. Pro Gspésny vy-
bér rekvalifikace je nutna uréita znalost trhu prace v CR a taktéZ je velice uZite¢na jista zkuSenost
s poskytovateli rekvalifika¢nich kurzu. Jejich Groven se totiz Casto diametralné lisi, a to i v pripadé
téch s akreditaci MSMT. V¥béru rekvalifika¢niho kurzu by mélo proto predchézet, ¢i ho doprovazet,
kariérové poradenstvi. Teoreticky by s vybérem rekvalifikace mél dokazat pomoci i Ufad préce, dle
zkusenosti z praxe se ale mnohem vice doporucuje vyuzit sluzeb pracovniho ¢i kariérniho poraden-
stvi nékteré z neziskovych organizaci, ktera se této oblasti dlouhodobé vénuje a svoje sluzby posky-
tuje obvykle zdarma (viz kapitolu 3. 2. 2.). Ufad prace lze pak spi$e oslovit ohledné moZnosti vybrany
kurz financovat.

66 Viz § 5 zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

67 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 883/2004 o koordinaci systému socidlniho zabezpeceni a Natfizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) 987/2009, kterym se stanovuji provadéci pravidla k predchozimu nafizeni.

68 Vice k tomu na: http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel/agendove-systemy.
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Pokud je ob&an EU ¢i jeho
rodinny pfislusnik zamést-
nan u zameéstnavatele se
sidlem v CR a pfijde o praci,
ma narok na davky v ne-
zameéstnanosti za stejnych
podminek jako ob&an CR,
vcetneé vzniku naroku na
Ucast na vefejném zdravot-
nim pojisténi.

Obcan treti zemé ma

v analogické situaci
narok na davky v neza-
meéstnanosti a Ucast na
vefejném zdravotnim
pojisténi, ziskal-li na
Gzemi CR trvaly pobyt,
pfiznanym azylem nebo
doplnkovou ochranou.

Pri volbé profesni drahy
v CR je pro migranty op-
timalni vyhledat pomoc
kvalifikovaného pracov-
niho ¢i kariérového po-
radce, ktery se orientuje
na Ceském pracovnim
trhu. Rada neziskovych
organizaci poskytuje tuto
sluzbu zdarma.



Nékteré profese v CR nelze vykonavat bez konkrétniho osvédéeni ¢i profesniho pritkazu
(napf. prace ve skladu, ridi¢ kamionu, svarec, ostraha a celd rada dalSich), a pokud rekvalifika¢ni kurz
umozni takové osvédceni ziskat, je pak pri hledani prace velkym pfinosem, protoze zaméstnavateli
Setri Cas a naklady, které by musel do nového pracovnika investovat. V nékterych oborech umozni
rekvalifikacni kurz doplnit rozdily oproti praxi ve stejném oboru v zahrani¢i (typicky je to Gcetnictvi,
kde je tfeba znat Ceské ticetni standardy). V pripadech, kdy klient nebyl dosud zaméstnan, je vyhodné
uvést v zivotopise alespon rekvalifikacni kurz.

Priklad z praxe 1: Podpora nezameéstnanych migrantl pfi vstupu na trh prace
v Centru pro integraci cizinct (CIC)

Nevladni organizace CIC ma za sebou deset let zkusenosti s realizaci projektu zamérenych na
podporu nezaméstnanych migrantu pri vstupu na trh prace, jejichz soucasti bylo i zajis-
tovani rekvalifikacnich kurza. Téchto projektu bylo (diky podpore z ESF) realizovano celkem 8
a proslo jimi celkem 470 migrantd a migrantek. Pracovnici CIC zajistili svym klienttiim desitky
rekvalifikacnich kurzi v nejriznéjsich oborech a asistovali jim od zacétku, tj. od faze volby
profesni drahy v CR pres vybér rekvalifikace a podporu v jejim priibéhu az do faze hledani
a nalezeni zameéstnani.

Tuto bohatou zkusenost organizace CIC lze shrnout tak, Ze absolvovat rekvalifikac¢ni
kurz ma smysl v pripadé, ze jsou splnény dalsi faktory (viz nize), ovSem vyznam samotného
absolvovani rekvalifikace pro Gspésné pracovni uplatnéni v daném oboru nelze prilis
precenovat. Pokud absolvent kurzu neziska v rozumném casovém horizontu pracovni uplat-
néni (cca do 1 roku), kde by aplikoval poznatky a dovednosti z rekvalifika¢niho kurzu, je
malo pravdépodobné, Ze si znalosti udrzi. Stejné jako v pripadé, ze klient dlouho nevykonava
aktivné svou profesi, dochazi postupné k dekvalifikaci. C4st znalosti postupné zapomina
a to, co nezapomneél, mize zase zastaravat, protoze jeho profesni obor se dale vyviji. Pro
zameéstnavatele byva obvykle cennéjsi predchozi praxe v daném oboru, byt ziskand v za-
hranici, nez pouhy kurz.

V celém procesu hledani a nalezeni prace hraje vSak nejvétsi roli motivace klienta.
Praxe organizace CIC ukazuje, ze pokud byla motivace klienta slaba, napf. klient/klientka ab-
solvovali rekvalifikaci na natlak manzelky/manzela, nebo nebyli v situaci, Ze by praci potfebo-
vali z existen¢nich divodd, tak ani po rekvalifikaci nenastala obvykle zadouci zmeéna. V jinych
pripadech naopak vytrvalost klienta/klientky byla tak vysoka, ze nakonec uspéli, i kdyz situ-
ace uz vypadala beznadéjné - prikladem je klientka 1ékarka, které se teprve na Sesty pokus
podarilo slozit aprobacni zkousku pro 1ékare.

(= Doporuceni: Jak vybrat vhodnou rekvalifikaci

Vybér rekvalifikace by mél zohlednovat dvé zdsadni proménné:
e situaci na trhu priace, tj. zda je na trhu poptavka po dané profesi a klient ma redlnou Sanci na
uplatnéni a
¢ osobni predpoklady klienta, které, jsou-li splnény, zvysuji Sanci, Ze po absolvovani
rekvalifikacniho kurzu nalezne v dané oblasti pracovni uplatnéni:

¢ Klient md predchozi praxiv daném oboru. Navazuje na néjakou predchozi zkusenost, nebo
ma alespon k dané profesi vztah a uz si ji vyzkousel napt. v mimopracovnich vztazich.

e Klient md realistickd ocekdvdni, co mu rekvalifikace pfinese a ma jasnou predstavu o tom,
jaké kroky budou nésledovat po rekvalifikaci.

e Danou profesi mohou bez vétsich prekdzek vykondvat migranti, tedy napft. zahrnuje
primérené jazykové pozadavky.

¢ Klient nemd zdravotni omezeni, ktera by mu branila vykonavat danou profesi.
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Pri vybéru rekvalifikace je
tfeba vzit v ivahu osobni
pfedpoklady klienta
(praxe, vzdélani, jeho
preference a omezeni)

a situaci na trhu prace

v CR.



¢ Dand profese nabizi pracovni pozice, které obvykle funguji v reZimu slucitelném s ostatnimi
povinnostmi a rolemi klienta, nejcastéji rodicovskymi. To byva ponékud opomijené téma,
ale Casto hraje rozhodujici roli v mozZnostech nasledného pracovniho uplatnéni. Cela rada
profesi nabizi praci pfevazné ve sménném provozu (noc¢ni smeény, kratky a dlouhy tyden).
Pokud klient vi, ze nemuze pracovat ve sménném provozu a v dané profesi je minimum
uplatnéni v nesménném provozu, nema velky smysl se tam rekvalifikovat.

Priklad z praxe 2: Klientka panf Irina (26), trvaly pobyt v CR

Klientka se obratila na organizaci CIC s tim, Ze bude brzy koncit rodicovskou dovolenou a po-
trebuje si najit praci. Jako matka samozivitelka, jejiz byvaly partner byl navic ve vézeni, se
nachéazela v dost obtiZné situaci. V. CR méla minimum socilnich vazeb, ¢esky jazyk ovlddala
na stfedné pokrocilé drovni, ale méla znac¢ny problém s psanou Cestinou. V zahranici vystu-
dovala magistersky obor ticetnictvi a finance. Pracovni praxi neméla prakticky zadnou, jelikoz
ihned po studiich odjela do CR, kde zahy otéhotnéla. V programu pracovniho poradenstvi CIC
ji byla nabidnuta tcast v nékolika vzdélavacich aktivitach (kurzy cestiny, kurzy prace na PC,
rekvalifikacni kurz) a ddle moznost praxe prostrednictvim podporovaného pracovniho mista
se mzdovym prispévkem pro zaméstnavatele. S klientkou spolupracovali pracovni poradce
(socialni pracovnik) a specialista na trh prace (kvalifikovany personalista). Klientka si béhem
konzultaci postupné ujasnila své moznosti na ceském trhu prace, které byly diky nedostatku
praxe a postaveni matky samozivitelky po rodicovské dovolené pomérné omezené. Proto se
rozhodla pro profesni drahu Gcetni, vzhledem k oboru, ktery vystudovala v zahranici.

Diky podpore CIC klientka absolvovala rekvalifikacni kurz ticetnictvi, jehoZ soucésti byla
i rizena praxe. Obeznamila se tak s ceskymi GcCetnimi standardy a mohla zacit hledat praci
v oboru. Navic absolvovala kurz prace s Excelem a v kurzech ¢eského jazyka si zlepsila jazy-
kové dovednosti natolik, ze dokazala samostatné reagovat na pracovni inzeraty. Klientka ve
spoluprdci s pracovni poradkyni nakonec nalezla pracovni misto v mensi ti¢etni firmé na po-
zici junior Ucetni na zkraceny pracovni Gvazek. Nevyhodu, kterou pro zaméstnavatele pred-
stavovala skutecnost, Ze je pani Irina bez pracovnich zkusenosti, vyvazila nabidka prispévku
na mzdu, ktery mohl zameéstnavatel Cerpat po dobu 6 mésicu. Po skon¢eni podporovaného ob-
dobi byla jiz klientka natolik zapracovana, Ze si ji zaméstnavatel ve firmé ponechal a po roce
ji dokonce nabidl smlouvu na dobu neurcitou.

3. 5. Podpora podnikani

Obéané EU mohou podnikat v CR stejné jako ob¢ané CR. Obéané tietich zemi mohou ziskat Ziv-
nostenské opravnéni pouze tehdy, pobyvaji-li v CR alesponi na vizum k pobytu nad 90 dni. Pfed udé-
lenim viza nebo dlouhodobého pobytu za G¢elem podnikani je zastupitelskym Gfadem CR zkouman
podnikatelsky zamér zadatele z hlediska redlnosti a udrzitelnosti.

Zacinajici podnikatelé mohou zadat o podporu svého podnikani rizné instituce. Prvni volbou
jsou banky, které poskytnou tvér. K tomu musi zadatel splnit radu podminek, zejména mit dobry pod-
nikatelsky plan a redlny rozpocet. Existuji zvyhodnéné Gveéry pro zacinajici podnikatele, které posky-
tuje Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka. Tato banka je specidlnim ekonomickym subjektem
s vétsinovou tcasti statu, ktery poskytuje na zakladé vladou schvalenych programti financni podporu
malym a stfednim podnikateltim. Je pravdépodobné, Ze se banka bude ptat na pobytovy status zada-
tele o tvér a prilis kratka pobytova historie bude na prekazku.

Dal$im moZnym adresatem zadosti o podporu je Utad prace. Tzv. piispévek na podnikani, tedy
prispévek na zfizeni spolecensky Gcelného pracovniho mista pro uchazece o zaméstnani za ucelem
vykonu samostatné vydélecné cinnosti, je jednorazova financni vypomoc. Je urcena uchazectim v evi-
denci UP, ktefi se rozhodli za¢it podnikat. Piispévek je nendrokovy a jeho maximdlni vyse je Sesti-
nasobek primérné mzdy. Pfispévek na podnikani mize mit formu ndvratného prispévku, prispévku
na thradu trok z Gvérd nebo jiného ucelove urceného prispévku.
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Obc¢ané EU mohou
podnikat v CR za stejnych
podminek jako ob¢ané
CR. Obc&ané tretich zemi
mohou ziskat zivnos-
tenské opravnéni pouze
s vizem nebo povolenim
k pobytu nad 90 dni.




Priklad z praxe 1: Projekty na podporu podnikani migrantek

Podporu v podnikani mohou migranti ziskat mj. v ramci projektd NNO pracujicich s migranty
a integracnich center. Jednim takovym byl projekt Zacdtek ve svém, realizovany Organizaci
pro pomoc uprchlikiim (OPU) v letech 2012-2014,%° ze kterého vznikla uCebnice pro zacinajici
podnikatelky a podnikatele z fad migrantu (k dispozici v poradniach OPU). Migrantky s podni-
katelskym zdmeérem obdrzely kurz podnikani a naslednou podporu, pficemz do soucasnosti
(2018) si vyrazna ¢ast podporenych zen toto podnikdni udrzela.

Priklad z praxe 2: Socialni podnik Ethnocatering

Prikladem socidlniho podnikani je projekt Ethnocatering, ktery provozuje organizace Inbaze.
Kucharky pracujici v Ethnocateringu jsou migrantky ve véku nad 50 let, které z raznych da-
vodu (politickych, socidlnich, ekonomicky)ch) pfisly, casto s velmi pohnutymi osudy, hledat
novy domov do CR. V nabidce je okolo 70 pokrmi z réiznych koutl svéta a mezi zdkazniky
patfi i Cesk4 spofitelna, IKEA, Scio a dal$i spole¢nosti.”®

3. 6. Staze

Cizinci mohou za uréitych podminek p¥ijet do CR na staz. StaZ je pracovni piisobeni na uréitém pra-
covisti, které slouzi k ziskani praktickych znalosti a k rozsiteni kvalifikace; ne vzdy je placend. Mize
se jednat o studijni programy, odbornou praxi ur¢enou k ziskani praktickych a odbornych zkusenosti
a uskutecnovanou v tuzemské hostitelské organizaci, nebo dobrovolnickou sluzbu. Nejzndmeéjsim
programem, zejména pro studenty i ze zemi mimo EU, je Erasmus+."!

Nékteré firmy nabizeji placené nebo neplacené staze jako prilezitost k dalsimu vzdélavani
prostrednictvim ziskané praxe. Migranti vSsak mohou této nabidky vyuZzit jen v pripadé, ze to jejich
pobytové opravnéni dovoluje.

Dalsi typ stdzi probihd v souvislosti s aprobacni zkouskou u nékterych profesi. Nejcastéji se
s ni setkdvame u 1ékard a zdravotnich sester z ciziny. Jednim z pozZadavka akreditacniho procesu je
pétimésicni stdz na odborném pracovisti, kde tento pracovnik ptisobi pod dohledem zkuSeného 1é-
kare (viz nasledujici kapitolu).

3. 7. Nostrifikace zahrani¢niho vzdélani a uznavani profesni
kvalifikace

Nostrifikovat své vzdélani v Ceské republice znamen4 ziskat oficidlni doklad o tom, Ze vzdélani ze
zemé ptivodu bylo uznano za rovnocenné ¢i srovnatelné se vzdélanim ziskanym v CR. Nostrifi-
kace se tyka zpravidla zakladniho, stfedniho, vyssiho odborného a vysokoskolského vzdélani, v ne-
kterych pripadech si 1ze nechat uznat téz rekvalifikacni kurz. Mit nostrifikované vzdélani je nezbytné
v pfipadé, Ze chce migrant v CR dale studovat.

Pro fadu migrant je doklad o uznéni zahrani¢niho vzdélani a kvalifikace téz nutnym predpo-
kladem pro to, aby nalezli odpovidajici uplatnéni na ceském trhu prace, nebot pro vykon celé rady
profesi je v CR nutné prokazat odbornou zptsobilost. V zavislosti na typu profese Zadatel piedklada
bud doklady o dosazeném vzdélani, nebo o ziskané praxi, pripadné doklada oboji.

69 Vice k tomu na strankach Evropského socidlniho fondu: https://www.esfcr.cz/documents/21802/749951/3.4+Za%C4%
8D%C3%Altek+ve+sv%C3%AIm_A/2a3487f7-6865-4483-a324-07d67e5ab908

70 Vice k tomu na strankach organizace Inbaze: https://www.ethnocatering.cz/o-nas.

71 Erasmus+ je program, ktery ma za cil zvysit kvalitu a prfimérenost kvalifikaci a dovednosti; prostiedky z néj jsou
uréeny na stipendia pro vice nez 4 miliony osob za tGcelem studia, odborné piipravy, prace ¢i dobrovolnické ¢innosti
v zahrani¢i po dobu trvajici od nékolika dnti aZ po jeden rok: http://www.naerasmusplus.cz.
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Cizinci mohou za
urcitych podminek pfijet
do CR na staz v rdmci
rdznych programd,
napf. Erasmus+. Staze
mohou byt i soucasti
aprobacnich zkousek
pro nékteré profese.

Migranti a migrantky,
ktefi chté&ji v CR studovat
nebo vykonavat profesi
spadajici mezi regu-
lovana povolani nebo
zivnosti, potfebuji ziskat
doklad o nostrifikaci

¢i o uznani kvalifikace.
Postup se lisi dle dosa-
zeného stupné vzdélani,
popf. dle Ucelu (studium,
prace, podnikani). Pro
vykon ostatnich povolani
nostrifikace a uznani
kvalifikace nutné nejsou.




3.'7.1. NOSTRIFIKACE ZAKLADNIHO, STREDNIHO, VYSSIHO ODBORNEHO

A VYSOKOSKOLSKEHO VZDELANI

Postup nostrifikace se lisi podle dosazeného stupné vzdélani. Obvykle je vsak potrebné predlozit
zadost k prislusnému organu (krajskému uradu ¢i vysoké skole, viz nize). K zadosti se priklada kopie
vysvédceni ze zdkladni nebo stfedni skoly ¢i vysokoskolského diplomu, popf. téz rimcovy obsah vzdé-
1avani ¢i vypis vykonanych zkousek a doklad o misté pobytu v CR. Déle je nutné zaplatit piislusny
spravni poplatek. Lhita k vyrizeni zadosti je pak obvykle 30 az 60 dnd.

Uznani rovnocennosti vysvédceni vydanych zahrani¢nimi zakladnimi, stfednimi a vyssimi od-
bornymi $kolami (VOS) provadi krajské trady, resp. v Praze Magistrat hl. m. Prahy — odbor $kol-
stvi. Nostrifikovat 1ze pouze dokonceny stupen vzdélani ziskaného na skole, kterd ma v zemi ptivodu
akreditaci tamniho ministerstva Skolstvi. Posuzuje se, zda obsah a rozsah vyucovanych predméta
odpovida obdobnému studijnimu programu v CR. V pfipadé, Ze tiad shledda dil¢{ odlisnosti anebo
pokud nejsou predlozeny kompletni doklady, mizZe naridit slozeni nostrifika¢ni zkousky z nékte-
rého predmétu. U nékterych statl je vyzadovana legalizace, tj. ovéfeni pravosti podpist a otiskd
razitek na originalech zahranic¢nich vysvédceni a ovéreni, ze méa dana Skola odpovidajici akreditaci.
Ovéieni vydava pifslusny zastupitelsky Giad CR a dale ministerstvo zahrani¢nich véci statu, v némz
ma skola sidlo.”2

0 uznani VS vzdélani rozhoduji jen vefejné vysoké skoly, soukromé tuto pravomoc ne-
maji. V konkrétnim ptipadé rozhoduje ta veiejna vysoka $kola, kterd uskuteéiiuje v CR obdobny
akreditovany studijni program.”3 Pokud takovy obor nelze najit, uréi ptislusnost MSMT, popt. vyda
samo rozhodnuti o uznani vzdélani. Posuzuje se opét mira shody mezi studijnim programem v CR
a tim v zahranici. Uznat Ize pouze dokoncené vzdélani a pouze takové, které bylo ziskano na skole
s odpovidajici akreditaci. Taktéz v tomto pripadé je vzdy tfeba si predem ovérit, zda pro dany stat
neni vyZadovana legalizace origindlu VS diplomu. Drzitelé slovenskych, madarskych, polskych
nebo slovinskych dokladiit mohou doklady pouZivat na tizemi CR piimo, aniZ by bylo nutné
predkladat osvédceni o uznani zahranic¢niho vysokoskolského vzdélani.

3. 7. 2. UZNAVANI PROFESNICH KVALIFIKACI

» Zaméstnani

Pro vykon celé fady profesi je v CR nutné prokazat odbornou zptisobilost. Pfedpisy stanovi, ¢im se
odborna kvalifikace dolozi. Pro kazdé povolani se pozadavky lisi, nejcastéji musi zadatel predlozit
doklady o ukonceném vzdélani, ale nékdy se kvalifikace prokazuje téz praxi, popf. je pozadovana
kombinace obojiho. Mlze byt nutné slozeni zkousky pred odbornou komisi, doloZeni zdravotni
zpusobilosti nebo trestni bezihonnosti. Profesni uznavani provadi organy, do jejichz kompetence
dané povolani spadaji (napf. profesni komory, ministerstva). Zda je ¢i neni dané povolani regulo-
vané, Ize zjistit v databazi regulovanych povolani MSMT. Zadatel zde nalezne ziroven poZa-
davky pro vykon dané profese a také informaci, ktery uznavaci organ bude o jeho profesni zptiso-
bilosti rozhodovat.”*

Zadost na vyplnéném formulafi, spolu s doklady potfebnymi pro konkrétni profesi, dokladem
totoznosti a zaplacenym spravnim poplatkem, se poddva uzndvacimu organu, ktery je prislusny pro
danou profesi dle databaze regulovanych povolani. Lhita pro vyfizeni je 60 — 90 dni. Pokud uznavaci
organ shled4 dil¢i nedostatky, mtze naridit kompenzacni opatieni — slozeni rozdilové zkousky nebo
adaptacni obdobi, kdy bude zadatel své povolani vykonavat pod dohledem odbornika.

V ptipadé, ze o profesni uznani zada obcan tfeti zemé a soucasti predlozené dokumentace jsou
doklady o vzdélani, musi byt zahranic¢ni vzdélani vzdy nostrifikovano (viz kapitolu 3. 7. 1.).

Specifickou oblasti pri uznavani kvalifikace je zdravotnictvi. Lékari a zdravotni sestry ze zemi
mimo EU nemohou vykondavat v CR svou profesi bez sloZeni aprobaéni zkousky. Zkouska je znatné

72 Vice k tomu napf. na: http://nostrifikace.mkc.cz/.

73 Piehled studijnich programt je dostupny na strankach MSMT: https://aspvs.isacc.msmt.cz/.

74 Databdze regulovanych povolani je dostupnd na strankdch MSMT: http://uok.msmt.cz/uok/ru_list.php.

36



financné i Casové narocnd, sklada se z nékolika Casti a u 1ékaru je jeji soucdsti i praxe, ktera musi byt
vykonavéana v akreditovaném ceském zdravotnim zafizeni po dobu 6 mésicu.”
» Podnikani
Pro tcely podnikani je tfeba dolozit odbornou zpiuisobilost pouze v pripadé, Ze se jednd o nékterou
z regulovanych Zivnosti. Zivnostensky zdkon’¢ rozliduje ¢tyfi typy Zivnosti: volné, vdzané, feme-
sIné a koncesované. U volnych Zivnosti neni tfeba zadné prokazani profesni zptsobilosti. Naopak
vSechny ostatni Zivnosti jsou regulované a jejich presny seznam je uveden v pfilohdch Zivnosten-
ského zakona.

Rekvalifikac¢ni kurz absolvovany v zahranici sice nelze nostrifikovat vyse uvedenym zptisobem
(viz kapitolu 3. 7. 1.), ale i tak mGzZe byt uzndn v rdmci ovérovani kvalifikace pro ucely zaloZeni Ziv-
nosti. Zadost bude v tomto pfipadé fesit Ministerstvo priimyslu a obchodu (MPO) a Zadatel bude do-
kladat obsah a rozsah absolvovaného vzdélani v ramci rekvalifika¢niho kurzu.””

(= Doporuceni

e Vpripadé, Ze o profesni uznani zada obcan tfeti zemé a soucésti predloZené dokumentace jsou
doklady o vzdélani, musi byt tyto doklady vZdy nostrifikovany.

¢ Pro vSechny dokumenty, které je nutné predlozit za Gcelem nostrifikace/uznani kvalifikace plati,
Ze musi byt prelozeny ¢eskym soudnim tlumocnikem. U vsech dokumentd, které nepredklada
zadatel v originalu, musi byt kopie Gfedné ovérené.

e Jak v pripadé uznavani kvalifikace za GCelem zaméstndni, tak za ticelem podnikani by si zadatel
meél nejprve ovérit, zda se na néj vztahuje zdkon o uznavani odbornych kvalifikaci ¢i nikoliv -
rozhodujici je pobytovy status v CR, popf. to, zda svou kvalifikaci ziskal na tzemi EU.

3. 8. Prislusna pravni Uprava

» Podminky vstupu migrantd na trh prace:

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (§ 3, 5, 85 a 98) — upravuje predevsim podminky vstupu
cizincu na Cesky trh prace, povinnosti zaméstnavateld v pfipadé zaméstnavani cizincu, agenturni
zameéstnavani cizincd a sank¢ni opatfeni v pripadé nelegilniho zaméstnavani cizincl; dale
stanovuje, které kategorie migrant(l maji pfi vstupu na trh prace shodné postaveni jako ob¢ané CR
(viz kapitola 3. 1. 1.) a které naopak maji tento vstup omezeny (viz kapitola 3. 1. 2.).

Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincu (§ 42 g-1) — upravuje predevsim vstup a pobyt cizinct
na tzemi CR, v¢etné nékolika druh{i pobytovych oprdvnéni, jejichz celem je zavisla vydélena
Cinnost, tedy vykon zameéstnani; za urcitych okolnosti 1ze dle tohoto zdkona zaméstnani vykonavat
i s povolenim k pobytu za jinym ui¢elem nez ekonomickym (napft. slouceni rodiny, studia ¢i strpéni
pobytu).

Narizeni Rady 1612/68/EHS, o volném pohybu pracovniki v ramci Spolecenstvi, dle kterého
obcané EU pozivaji svobody volného pohybu po EU, a stejné tak jejich rodinni prislusnici, ktefi na
uzemi mohou pobyvat na zdkladé opravnéni k prechodnému pobytu.

Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu - upravuje vstup na trh prace pro zadatele o mezinarodni ochranu
a osoby s udélenou mezinarodni ochranou ve formé azylu nebo doplnkové ochrany.

75 Podrobnéji k aproba¢ni zkousce pro 1ékate na: https://www.mzcr.cz/dokumenty/aprobacni-zkousky 1784 952_3.html;
vice k aprobacni zkousce pro zdravotni sestry na: www.nconzo.cz.

76 Zakon ¢. 451/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani. Online na:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pravni-predpisy/zivnostensky-zakon--166698/.

77 Vice informaci 1ze ziskat na strankach MPO na: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/uznavani-
-odborne-kvalifikace-pro-oblast-zivnostenskeho-podnikani/.
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» Nezaméstnanost ob&éant EU:

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 883/2004 o koordinaci systému socidlniho zabezpeceni.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 987/2009 jakozto provadéci narizeni.

» Nostrifikace a uznavani kvalifikace:

Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani, v platném znéni.
Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, v platné znéni.

Zakon €. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zptisobilosti statnich prislusnika
Clenskych stata EU a nékterych prislusniki jinych statd, v platném znéni.

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, v platném znéni.

3. 9. Uzite¢né odkazy a materialy

» Sluzby a materiadly neziskovych organizaci:

V souvislosti se zaméstndvanim migranti mohou vyvstat r(izné nejasnosti a otazky. Ohledné
vys$e uvedenych témat (pristup migrantti na trh prace a podpora jejich aktivniho zarazeni, uznani
zahrani¢niho vzdélani, zakladni informace o podnikani, souvislosti s povolenim k pobytu, socialnim
zabezpecenim, atd.) se je mozné obracet na etablované NNO zamérené na pomoc migrantim.
Tyto organizace mohou byt dale uzite¢né urednikiim verejné spravy, nebot poskytuji akreditovana
skoleni nebo Skoleni na miru dle potfeb pracovnika uradi. Jejich odbornost mohou vyhodné vyuzit
i zaméstnavatelé, ktefi hodlaji svou pracovni silu rozsirit o zahrani¢ni pracovniky, nebo ti, ktefi jiz
tak ucinili a maji otazky na tzv. interkulturni odliSnosti a zachazeni s témito pracovniky. V neposledni
radeé je zde prostor pro spolupraci socidlnich pracovnika téchto organizaci se socialnimi pracovniky
obci pro optimalni feSeni situace jejich obyvatel - cizinct a jejich zaclenéni do Zivota obce.

Seznam neziskovych organizaci pracujicich s migranty, vetné strucné charakteristiky
jejich ¢innosti a funkce filtrovani organizaci podle jejich konkrétniho zaméreni:
http://www.migracnikonsorcium.cz/cs/kdo-jsme/clenskeorganizace.

Materidly k zaméstndvdni cizincit - pokryvaji témata vstupu na trh prace, zaméstnavani studentu
a rodinnych pfislusnikd, dalsiho postupu v pripadé ztraty zaméstnani atd.; ke stazeni v fadé jazy-
kovych mutaci (CIC): http://www.cicpraha.org/cs/pracovni-poradenstvi/materialy-ke-stazeni2.html

Webové strdnky organizace Centrum pro integraci cizincii (CIC) - témata zaméstnavani migranti:

¢ Job manual - zakladni informace k zaméstndvani, aplikace k tvorbé CV (Cesky, anglicky), volna
mista aj.: www.jobmanual.cz

¢ letiaky k zaméstnavani cizinct - vstup na trh prace - studenti, rodinni prislusnici; finan¢ni
nadroky zaméstnancd a zaméstnavatel(; Skoda na majetku zaméstnavatele; myty o zameéstnani
v CR aj.: http://www.cicpraha.org/cs/pracovni-poradenstvi/materialy-ke-stazeni2.html

Manual Bezpecnd prdce — predstavuje rady pro cizince a pracovniky v pomahajicich profesich
ve 3 jazykovych verzich (SIMI - OPU — MKC, 2014): http://www.migrace.com/bx/cs/1.

Manudl pro migrantky nad 40 let (kapitoly Zaméstndni a Podnikdni) — predklada zakladni
informace o Zivnostech a podnikani ve firmach, o pravech a povinnostech zaméstnancii a OSVC
ve 3 jazykovych verzich (SIMI, 2016):

http://www.migrace.com/docs/161013 zvk manual cz_zafixovane-barvy.pdf
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» Obecné informace vefejné spravy:

Zahranicni zaméstnanost (MPSV) — informace k zaméstnadvani cizincli, zaméstnavani uprchlikd,
zameéstnaneckd a modra karta, projekty ekonomické migrace, atd.: http://portal.mpsv.cz/sz/zahr zam.

Zprdvy o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii v Ceské republice za roky 2001-2016
(Ministerstvo vnitra): http://www.mvcr.cz/clanek/zpravy-o-situaci-v-oblasti-migrace-a-integrace-

-cizincu-v-ceske-republice-za-roky-2001-2016.aspx.

Ekonomickd migrace (MPO) - informace k projektiim zaméstnavani migranti ze tfetich zemi v CR:
https://www.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/ekonomicka-migrace/.

Informacni kampaii a stanovisko stdtnich orgdnii k problematice vysildni obcanti tietich zemi
k poskytovdni sluzeb v ramci EU (MPO): https://www.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/ekonomicka-

-migrace/informacni-kampan-k-problematice-vysilani-obcanu-tretich-statu-k-poskytovani-

-sluzeb-v-ramci-eu--237190/.

V¥zkum Nezaméstnanost cizincii v Ceské republice (Rikoczyova, M. et al., VUPSV, 2013):
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_359.pdf.

> Statistiky o zamé&stnanosti a nezaméstnanosti migrantU v CR:

Cizinci v CR, 2017 (CSU, 2017): https://www.czs0.cz/csu/czso/cizinci-v-cr-2017.

Uchazeci z EU, EHP a tretich zemi (MPSV): https://portal.mpsv.cz/sz/stat/eu.

Agendové systémy o fyzickych osobdch: Cizinecky informacni systém (Sprava zakladnich registr):
http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel/agendove-systemy.

> Staze:

rv s

Narodni katalog stazi - volné pfistupna platforma pro setkdvani uchazecu o staz a poskytovatelt

sV,

stazi: http://www.narodnikatalogstazi.cz/.

Portaly pracovnich pfilezitosti: napt. www.jobs.cz.

Program Erasmus+: http://www.naerasmusplus.cz.

» Nostrifikace a uznavani kvalifikaci:

Postup pro nostrifikaci a uznani kvalifikace: http://nostrifikace.mkc.cz/.

Seznam studijnich programii v CR: https://aspvs.isacc.msmt.cz/.

Databéze regulovanych povolan{ v CR: http://uok.msmt.cz/uok/ru_list.php.

Aprobacni zkouska pro 1ékare: https:/www.mzcr.cz/dokumenty/aprobacni-zkousky 1784 952 3.html.

Aprobacni zkouska pro zdravotni sestry: http://www.nconzo.cz.
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KAPITOLA 4

Socialni zac¢lenéni migrantu

Barbora Eisova, Poradna pro integraci, z. 4.

Systém socidlniho zabezpeteni CR je prostfedkem socidlni politiky, ktery zabezpeéuje obyvatele
nasi zemé pro pripad raznych socialnich udalosti a predchazi, nebo alespon zmirnuje dopady
socialné nepfiznivych situaci. Obyvatele zabezpecuje tak, Ze potfebnym poskytuje socialni davky,
vytvari sit dostupnych socidlnich sluzeb a socidlnich azyli (pobytovych socidlnich sluzeb). Systém
socialnich davek, na ktery se soustredi tato kapitola, pak stoji na 3 zakladnich pilifich:

o Pojisténi — socialni pojisténi (kapitola 4. 1.) a zdravotni pojisténi (kapitola 6. 1.),

® Podpora - statni socidlni podpora (kapitola 4. 2.)

e Pomoc - davky hmotné nouze a socialni péce (kapitola 4. 3.)

Zakladnim prostfedkem statu pro zabezpeceni obyvatel v pripadé nepfiznivych socidlnich si-
tuaci je zdravotni a socialni pojisténi. Formou nepojistnych davek zabezpeéuje Ceska republika oby-
vatele pro celou radu dalsich socidlnich situaci, které neosetiuji davky plynouci z pojisténi. Nepo-
jistné davky lze rozdélit na ddvky podpory a ddavky pomoci.

Cesky systém socidlniho zabezpeceni pamatuje také na migranty, ktefi se zdrZuji na izemi CR. Pro
ziskani podpory z daného systému musi ovSem tyto osoby spliiovat podminky, stanovené prislusnym
zakonem?8 (podrobnéji viz niZe v jednotlivych podkapitolach). V opatném pripadé jsou ze systému nebo
z urcitych jeho ¢asti vylouceny, a to na zakladé vymezeni okruhu opravnénych osob v téchto zdkonech.”

Nejsou to vsak jen legislativni prekazky, které omezuji migranty v pristupu k potfebné forme
pomoci. Casto je hlavnim problémem neznalost vlastnich prav a moznosti socialni pomoci v CR
nebo také jazykova ¢i kulturni bariéra. Déle je treba mit na paméti skute¢nost, Ze migranti mohou
pochazet ze zemi, kde je systém socialniho zabezpeceni nastaven znacné odliSnym zptisobem,
nebo zde obdobny systém zcela chybi. V praxi se tak setkdvame s lidmi, ktefi sva socialni prava
neuplatnuji, protoze o jejich existenci nemaji tuseni. Tito lidé se pak snadno dostavaji do velmi ne-
priznivé situace, kdy jsou pfimo ohrozeni riznymi socidlné patologickymi jevy.

& Doporuceni

Informace o socidlnim zabezpeceni migrantu lze ziskat u fady neziskovych organizaci, které po-
skytuji socialni poradenstvi migrantim (viz seznam v Gvodu publikace). Pracovnici téchto organi-
zaci poskytuji migrant( nejen informace o moznostech ziskani podpory, ale zajistuji naptiklad
i dalsi asistenci pri jednanich s urady (viz kapitola 5.2). Nékteré organizace, jako napriklad Sdru-
Zeni pro integraci a migraci (SIMI) a Centrum pro integraci cizinct (CIC) zpracovavaji informacni
materidly pro migranty a tématu socidlniho zabezpeceni migranti se vénuji také na svych webovych

78 Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore; zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi; zdkon ¢. 329/2011
Sb., 0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim; zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi; zakon
€. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach; zdkon ¢. 355/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti; zakon ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi.

79 Tamtéz.
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strankach. Organizace CIC dale vypracovala nékolik letaki, které v riznych jazykovych mutacich
informuji migranty o moznostech reseni zakladnich zivotnich situaci.

4. 1. Socialni pojisténi
Systém socidlniho pojisténi (zdravotnim pojisténim se bude samostatné zabyvat kapitola 6) je ve
svém jadru velmi spravedlivy. Ten, kdo do néj pfispiva, ma ndrok ziskat podporu v dobé, kdy ji po-
tfebuje. Systém socidlniho pojisténi spravuje Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni (CSSZ) a ves-
keré zadosti o davky ze systému socidlniho pojisténi vyrizuji Okresni sprdvy socidlniho zabezpeceni
(0SSZ), v Praze pak Prazskd sprdva socidlniho zabezpeceni (PSSZ) a v Brné Méstskd sprdva socidlniho
zabezpeceni (MSSZ).80
Socialni pojisténi se sklada z nékolika slozek:

® nemocenského pojisténti;

o diichodového pojisténi; a

o prispévku na stdtni politiku zaméstnanosti (o pristupu migrantti na trh prace a ke vzniku jejich

naroku na davky v nezaméstnanosti pojednava samostatné kapitola 3).

Pro ziskdni podpory z nemocenského pojisténi maji ob¢ané CR i migranti prakticky shodné
podminky. Slozitéjsi je naopak situace je u stanoveni naroku na diichody (viz kapitolu 4. 1. 2.).

o U zaméstnancu plati, Ze socidlni pojisténi odvadi z Casti zaméstnavatel a z ¢asti zaméstnanec
ze své mzdy, pfi¢emZ nerozliSujeme, zda jde o zaméstnance — ob¢ana CR ¢i migranta. Socialné
pojistén je tedy kazdy zameéstnanec, ktery pracuje na zakladé pracovni smlouvy, na zakladé
dohody o pracovni ¢innosti s pfijmem nad 2500 K¢ mésicné ¢i na zakladé dohody o provedeni
prace s prijmem nad 10000 K¢ mésicné.

¢ Pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC) plati ze zdkona povinnost hradit diichodové po-
jisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti, icast na nemocenském pojisténi je pro né
pouze dobrovolna.

Migranti bohuzel casto nemaji dostate¢né informace o systému socidlniho pojisténi ¢i o vyhodach,
které by z néj, v pripadé potreby, mohli Cerpat. Stava se, Ze je zaméstnavatel o pravech neinformuje
spravné, nebo jim v pfipadé nemoci neumoznuje Cerpat tzv. nemocenské a nuti je namisto toho cer-
pat klasickou dovolenou, ¢i si dokonce dny nemoci pozdéji ,,napracovat®.

4.1.1. NEMOCENSKE POJISTENI

Pro urceni naroku na davku nemocenského pojisténi je zasadni samotna uicast na nemocenském
pojisténi, ktera je de facto povinnd pro vechny zaméstnance, ne vak pro OSVC. Ti si mohou nemo-
censké pojisténi platit dobrovolné, avsak stejné jako u Ceskych obcanti se i u migrantu setkavame s ne-
dostatecnou informovanosti o vyhodach nemocenského pojisténi, a tedy nizkou mirou zapojeni do
tohoto typu pojisténi. V pripadech migranti, jimz je z divodu konkrétniho typu pobytového oprav-
néni odepren vstup do verejného zdravotniho pojisténi (podrobnéji viz kapitola 6. 1. 2), pak muze
kombinace komerc¢niho zdravotniho pojisténi (ze kterého lze ziskat pouze omezenou zdravotni péci)
spojena s absenci nemocenského pojisténi znacné zvysovat riziko propadu zivotni Grovné a s tim
souvisejicich problém.

» Nemocenské

Migranti jsou v pripadé posuzovani naroku na davky nemocenského pojisténi opét ve stejné situ-
aci jako ob¢ané CR. Pro kladné vyiizeni zadosti je zdsadni G¢ast Zadatele na nemocenském pojisténi
a jeho délka. V pripadé nemocenské jde o povinnost byt Gcasten nemocenského pojisténi alespon po
dobu 3 mésicq, které bezprostredné predchazi dni, od néhoz byl zadatel uznan prace neschopnym.

80 Vice k tomu na strankach CSSZ: www.cssz.cz.
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> Penézitda pomoc v matefstvi (tzv. materskad)
U migrantek je stejné jako u ob¢anek CR nutné pro narok na matef'skou doloZit minimalné 270 dni
nemocenského pojisténi v poslednich 2 letech. V piipadé, kdy zena neni schopna pojisténi v takovém
rozsahu dolozit, mize misto toho, po dohodé s 1ékarem, vyuzit moznost Cerpat davky nemocenského
misto mateiské. Zeny, které nespliiuji podminky ani pro jednu z téchto davek, jsou odkdzany na davky
ze systému statni socidlni podpory ¢i davky hmotné nouze (viz kapitoly 4. 2. a 4. 3.).

Nérok na matefskou mlize samozrejmé vzniknout i muzi, ten ji vSéak mtize zacit pobirat az
6 tydnu po porodu. Dle nasich zkuSenosti neni prilis ¢asté, ze by muzi — migranti o tuto davku zadali.
Materska totiz slouzi jako ndhrada mzdy, a neni tedy mozné soucasné s jejim pobiranim pracovat.
Pokud rodina neplanuje, ze by péci o dité dlouhodobé zajistoval otec a matka se vratila do zamést-
nani, nema tato varianta smysl.

» Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a v matefstvi (VPTM)

VPTM muze byt vyplacen tém zaméstnankynim, které z divodu téhotenstvi a materstvi musely byt
zameéstnavatelem prevedeny na jinou prici, ze které maji nizsi vydélek. Tento prispévek se tedy mtize
vyplacet téhotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim do konce 9. mésice po porodu a kojicim za-
méstnankynim.

» Davka otcovské poporodni péce (tzv. otcovska)

Od 1. 2. 2018 je nové mozné Cerpat i tzv. otcovskou. Pro ziskani otcovské je nutné, aby byl zameést-
nanec nemocensky pojistén v dobé nastupu na otcovskou dovolenou, v ptipadé OSVC alespon 3 mé-
sice pred nastupem na otcovskou dovolenou. Otcovskou je nutné nastoupit v prvnich 6 tydnech od
narozeni ditéte (Ci po prevzeti ditéte mladsiho 7 let véku do péce nahrazujici péci rodica na zakladé
rozhodnuti prisl. orgdnu). Otcovska je poskytovana maximalné po dobu 7 kalendarnich dnii a nelze
ji Cerpat prerusované.

» OSetfovné

Na osetfovné ma narok kazdy zameéstnanec, ktery nemiize pracovat z divodu oSetfovani nemoc-
ného Clena rodiny nebo protoze musi peCovat o zdravé dité mladsi 10 let z dGvodu uzavieni skol-
ského nebo détského zarizeni a dale v pripadé, kdy je ditéti narizena karanténa, nebo kdyz osoba,
kterd jinak o dité pecuje, sama onemocnéla. Pro splnéni podminky naroku na osetfovné je nutné, aby
osetfovana osoba zila se zaméstnancem ve spolecné domacnosti. Vyjimkou jsou pouze rodice déti
mladsich 10 let, ktefi maji déti po rozvodu ve spolecné ¢i stiidavé péci; zde se za spoletnou domdc-
nost povazuje domécnost obou rodict.

» Dlouhodobé oSetfovné
0d 1. 6.2018 byla noveé zavedena davka dlouhodobého osetfovného. Ke vzniku naroku na dlouhodobé
osetfovné je nutné splnit podminku nemocenského pojisténi alespon 90 kalendarnich dnu v posled-
nich 4 mésicich bezprostfedné predchazejicich dni vzniku potfeby dlouhodobé péce.

V pripadé, zZe je oSetfujici osobou migrant/migrantka, musi mit s oSetfovanou osobou shodné misto
hlaseného pobytu v CR nebo obdobného pobytu v ciziné, a to po dobu alespon 3 mésict bezprostredné
predchdazejicich dni vzniku potfeby dlouhodobé péce nebo dni prvniho prevzeti této péce.

4.1.2. DUCHODOVE POJISTENI
Diichodovy systém CR je zaloZen na povinném zakladnim diéichodovém poji$téni,3! jakoZto sou-
Casti socidlniho pojisténi, diky cemuz se pri splnéni podminek vztahuje na vSechny ekonomicky ak-
tivni osoby. Ze zakladniho dichodového pojisténi se poskytuji diichody starobni, invalidni, vdovsky
a sirotci.
Diichod bez ohledu na typ se skladé ze dvou slozZek:

1. zakladni vyméry, stanovené pevnou ¢astkou stejnou pro vSechny druhy dichodt bez ohledu

na délku doby pojisténi a vysi vydélka, ktera od 1. 1. 2018 ¢ini 2700 K¢ mésicné, a
2. procentni vyméry, stanovené na zakladé doby pojisténi a vyse vydeélka.

81 Zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, v platném znéni.
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» DlUchody s mezinarodnim prvkem

Napri¢ organizacemi, které poskytuji socidlni poradenstvi migrantiim, se velmi Casto setkidvame
s dotazy ohledné moznosti zapocitani odpracovanych let v cizim staté pfi posuzovani zadosti
o dtichod (a to starobni i invalidni). Z pohledu CSSZ se jedna o dichody s mezinirodnim prvkem,
tedy diichody, kdy je pfi stanoveni naroku na dichod zohlednéna také doba pojisténi Zadatele v ji-
ném staté. Prihlizi-1i se k dobam pojisténi ziskanym v cizing, jedna se o tzv. dil¢i diichod. Odpraco-
vané doby v cizim staté je mozné zapocitat pouze v piipadé, ze s prislusnym statem ma CR uzavienou
mezinarodni smlouvu o socidlnim zabezpeceni. Piehled téchto smluv je mozné najit na strankach
MPSV,82 kde je k dispozici aktualizovana tabulka s (idaji o rozsahu konkrétnich smluv. Mezi clenskymi
staty EU se doby pojisténi scitaji.

V¥jimkou jsou migranti, ktefi v CR poZivaji mezinarodni ochrany. V pfipadé, Ze by tito lidé
chtéli zapoditat doby pojisténi ze zemé piivodu, z ddvodu jejich pravniho postaveni nemize CSSZ
kontaktovat obdobny ufad v zemi ptavodu a ovérit potfebné doby pojisténi, a to ani v pripadé, kdy
je mezi staty uzaviena mezinarodni smlouva. CSSZ totiZ, stejné jako ostatni ¢eské tfady, nesmi sdé-
lit statu pavodu, Ze se dotéend osoba nachazi na dzemi CR.

» Starobni dichod
Podminkou naroku na starobni diichod je ziskdni potfebné doby pojisténi a dosaZeni stanove-
ného véku.

Potfebny vék a doba pojisténi se postupné prodluzuje, proto je vzdy nutné si aktudlni podminky provérit.
V roce 2018 vznikne néarok na plny starobni diichod tém, kdo:
e dosdhnou potifebného duchodového véku a maji

a) 34 let odpracovanych v CR véetné nahradnich dob,
b) 30 let odpracovanych v CR bez ndhradnich dob,
e dosdhnou véku o 5 let vyssiho, nez je duchodovy vék a maji
a) 20 let odpracovanych v CR véetné nahradnich dob,
b) 15 let odpracovanych v CR bez ndhradnich dob.

Na dil¢i starobni dichod (tedy dichod, pfi jehoz posouzeni se prihlizi k dobam pojisténi v ciziné)
vznikne nérok v piipadé, Ze Zadatel po se¢teni doby pojisténi v CR a doby pojisténi ve smluvnim staté
splni 34 let pojisténi.

» Invalidni dachod

Migranti se stejné jako obéané CR mohou dostat do situace, kdy jim jejich zdravotni stav neumoziuje
vykonavat vydéleénou ¢innost. Pomérné velky pocet migrant(i v CR vykonava fyzicky velmi ndroéné
zameéstnani, coZ se v nékterych pripadech odrazi na jejich zdravi. S migranty, ktefi resi moznost po-
déni zadosti o invalidni dichod, se tedy setkdvame pomérné casto.

& Upozornéni
U tohoto tématu je tfeba si s klienty ujasnit, co znamena pojem invalidita a co je invalidni dachod.
Migranti totiz Casto predpokladaji, ze jsou-1i uznani invalidnimi, maji automaticky narok na invalidni
dachod. To ovSem neni pravda.
Invalidita je vymezena jako pokles pracovni schopnosti, jenz nastal z divodu dlouhodobé nepfiz-
nivého zdravotniho stavu. Podle miry poklesu pracovni schopnosti rozliSujeme 3 stupné invalidity:
o prvni stupen invalidity (pokles o 35-49 %);
o druhy stuper invalidity (pokles o 50-69 %);
o treti stupern invalidity (pokles o 70 %).

82 Vice k tomu na: https://www.mpsv.cz/cs/1275.
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Narok na invalidni diichod ma vsak pouze ten, kdo byl uznan invalidnim a jesté nedosahl dichodového
véku, ale pro duchod ziskal potfebnou dobu pojisténi. Tato doba €ini u pojisténce ve véku:

a) do 20 let méné nez jeden rok,

b) od 20 let do 22 let jeden rok,

c) od 22 let do 24 let dva roky,

d) od 24 let do 26 let tfi roky,

e) od 26 let do 28 let Ctyfi roky,

f) nad 28 let pét rokd.

V pripadé, ze invalidita vznikla jesté pred dosazenim 18 let véku, jednd o tzv. invaliditu z mladi a neni tfeba
dokladat Zadné doby pojisténi. Doba pojisténi se také nevyzaduje v pfipadé, Ze invalidita vznikla nasledkem
pracovniho trazu.

» Vdovsky / vdovecky a siroté&i dlichod
Diichodovy systém pamatuje i na situace, kdy je ohrozen prijem a zajisténi osob v dasledku:
1. dmrti manzZela ¢i manzelky (vdovsky / vdovecky dichod), nebo

2. umrti osoby, kterd méla vyZivovaci povinnost k nezaopatrenym détem (sirot¢i diichod).

0 vdovsky/vdovecky diichod Ize zadat v téchto situacich:
¢ manzel nebo manzelka pobiral/a starobni dichod ¢i invalidni diichod;
e manzel nebo manzelka ke dni damrti splnil/a podminku potfebné doby pojisténi pro narok na
invalidni nebo starobni diichod;

e k amrti manzela nebo manzelky doslo ndsledkem pracovniho trazu.

O sirot¢i diichod mize Zadat nezaopatrené dité, v pripadé Ze rodic (osvojitel) nebo osoba, ktera dité
prevzala do péce ke dni Gmrti:
e pobirala starobni ¢i invalidni dichod;
e v obdobi deseti let pfed imrtim odpracovala aspon jeden rok anebo zemreld osoba star$i 38 let
v obdobi dvaceti let pred imrtim odpracovala aspon dva roky;

¢ zemrela nasledkem pracovniho trazu.

4. 2. Davky statni socialni podpory (SSP)
Davky ze systému statni socidlni podpory upravuje zakon o statni socidlni podpores? a vyrizuji je
kontaktni pracovisté Uradu prdce (UP), konkrétné pak jejich oddéleni statni socidlni podpory. Na
tuto formu pomoci maji ndrok migranti pobyvajici v CR pouze za predpokladu, ze splfuji podminky
stanovené timto zakonem (viz podrobnou tabulku v kapitole 4. 5.).
Davky SSP se déle déli na:

1. ddvky zdvislé na prijmu; a

2. ostatni davky.

4. 2.1. DAVKY ZAVISLE NA PRIJMU
Pro posouzen{ naroku na davky zavislé na pifjmu je nutné doloZit Ufadu prace piijmy (za predchozi
Ctvrtleti) a to nejen prijmy zadatele, ale také prijmy osob, které s nim budou spolecné posuzovany.$*

> Prispévek na bydleni (PnB)

Tuto davku UP poskytuje tém, u nichZ 30 % (35 % v Praze) z pfijmu nestaéi na dhradu norma-
tivnich nakladt na bydleni.8> Davku Ize poskytnout pouze v pfipadé, ze Zadatel zije ve vlastnim
byté/domé nebo uziva byt/dim na zdkladé ndjemni smlouvy, kterou uzavrel s majitelem nemo-

83 Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, v platném znéni.
84 Viz § 7 zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore.
85 Vice k tomu na: https://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/prisp_na_bydleni.
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vitosti a zaroven tento byt/dim odpovid4 pozadavkim pro trvalé bydleni dle stavebniho zdkona
nebo je jako byt zkolaudovan. Dal$i podminkou pro zadatele je nutnost byt v byté, na néjz PnB
74da, trvale hlasen.

> Pfidavek na dité (PnD)

Tato davka slouzi k thradé nakladd spojenych s vychovou nezaopatreného ditéte a je poskytovdna
tém, jejichz prijmy nepresahuji 2,7 nasobek Zivotniho minima.86

» Porodné

Jedna se o jednordzovy prispévek, ktery je urcen na thradu naklada spojenych s narozenim 1. a 2. di-
téte. Tato davka muze byt poskytnuta rodiné, jejiz pfijmy nepresahuji 2,7 ndsobek Zivotniho minima.

4. 2. 2. OSTATNI DAVKY
Pro vznik naroku na tyto davky neni posuzovana vyse prijmd, i kdyz v pripadé rodicovského prispévku
muze vysSe prijmu ovlivnit rychlost cerpani prispévku, a tedy vysi prispévku.8’

» Rodicovsky pfispévek (RP)

Tato davka je urcena tém, ktefi celodenné pecuji o dité (max. do 4 let véku). RP obvykle navazuje na
penézitou pomoc v materstvi (PPM), ktera obvykle kon¢i 20 az 22 tydnu po porodu. V pripadé, Ze na
PPM neméla pecujici osoba ndrok, je mozné pozadat o RP hned od 1. dne narozeni ditéte.

» Pohfebné

Jedna se o jednorazovou davku, ktera je urcena k thradé ndklada spojenych s vypravenim pohrbu.
O pohrebné muze zadat ten, kdo vypravil pohfeb nezaopatfenému ditéti nebo rodi¢i nezaopatfeného
ditéte a to v pfipadé, Ze zemfeld osoba méla trvaly pobyt na tizemi CR.

4. 3. Davky pomoci v hmotné nouzi (DHN)

Podminky naroku na DHN urcuje zakon o pomoci v hmotné nouzi.?8 Davkami DHN jsou:
1. prispévek na Zivobyti;
2. doplatek na bydleni; a

3. mimorddnd okamzitd pomoc.

Pfi podani Zadosti o DHN posuzuje Utfad prace obvykle pfijem a majetkové poméry Zadatele a spo-
lecné s nim posuzovanych osob (osoby zijici ve spoletné doméacnosti, které spolecné hradi naklady na
Zivobyti). Existuji nicméné vyjimecné situace, kdy prijem zadatele nemusi byt posuzovan.

» Opravnéné osoby

Dle Listiny zakladnich prav a svobod m4 kazdy (nikoliv pouze ob¢an CR), kdo je v hmotné nouzi,
pravo na pomoc, kterd je nezbytna k zajisténi jeho zdkladnich zivotnich podminek. To, kdy je
osoba v hmotné nouzi, stanovi zdkon3° pomérné jasné. Jde o zejména situace, kdy zadateli v dusledku
nepriznivé situace hrozi Gjma na zdravi, byl zasaZzen mimoradnou udalosti ¢i nema dostate¢né pro-
stredky k thradé jednordzového nezbytného vydaje.

Zé&kon o hmotné nouzi také pamatuje na osoby, které jsou ve zvlastni situaci, v disledku které
jsou zranitelnéjsi a jsou ohroZeni riznymi negativnimi jevy. Jde zejména o ty, kdo byli propusténi ze
zabezpecovaci detence, vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, z 1é¢ebny chorobnych za-
vislosti, z Gstavni ¢i ochranné vychovy nebo jsou osobami bez domova i byla jejich prava ohrozena
trestnou ¢innosti jiné osoby.

86 Viz § 2 a § 3 zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu.

87 Vice k tomu na: https://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/rodicovsky_prisp.

88 Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni.

89 § 2 zdkona €. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni.
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Zakon o hmotné nouzi stanovi také okruh opravnénych osob z fad migrantd, a to s presné
vymezenymi druhy povoleni k pobytu na tizemi CR.% Tento okruh plati zejména pro ddvky
prispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni (viz tabulka v kapitole 4. 5.). Spolecnou podmin-
kou pro v$echny typy pobytu je opét prokazani bydlisté na tzemi CR, a to stejnym zptisobem
jako u davek SSP.

Kromé toho zdkon umoznuje priznat migrantum i ddvku mimorddné okamzité pomoci (MOP), a to
u vSech kategorii migrant(i uvedenych v kapitole 4. 5. a navic:

1. Osobam legalné pobyvajicim v CR ve smyslu zdkona o pobytu cizinci(,?! pokud maji
bydlisté na tizemi CR a jsou zaroven ohrozeny sociilnim vylou¢enim; nemohou
prekonat nepfiznivou situaci svymi silami; nemaji dostatek prostredkd k dhradé naklada
spojenych s porizenim nebo opravou nezbytnych zakladnich predmét dlouhodobé potreby;
na dhradu odivodnénych nékladi souvisejicich se vzdélanim nebo zdjmovou ¢innosti
nezaopatfeného ditéte a na zajisténi nezbytnych cinnosti souvisejicich se socialné-pravni
ochranou déti.

2. Osobam legalné pobyvajicim v CR ve smyslu zdkona o pobytu cizincd, piicemz bydlisté
na tizemi CR se nevyzaduje, pokud nemaji dostatek prostiedka k tihradé nezbytného
jednorazového vydaje (spojeného zejména se zaplacenim spravniho poplatku pri prokazané
ztraté osobnich dokladd, pti vydani duplikatu rodného listu nebo dokladu potrebnych k prijeti
do zaméstnani; s thradou jizdného v piipadé ztraty penéznich prostfedka; v pripadé nezbytné
potreby s ihradou noclehu).

3. Osobam nelegalné pobyvajicim v CR, pokud jim hrozi vaZna Gjma na zdravi.

V praxi se oviem ¢asto setkdvame spise s nevoli UP ptiznat davku MOP zadateléim z fad migrantfi,
ktefi o ni Zadaji napft. z dGvodu ztraty dokladi. Ze zkuSenosti neziskovych organizaci v Praze pre-
vazuji pripady, kdy pfiznani ddvky byva napriklad limitovano maximalni ¢astkou 1000 K¢, kterou je
mozno v pripadé poskytnuti davky za timto icelem priznat. Vydani biometrického prikazu nahra-
dou za prukaz ztraceny ¢i odcizeny vsak stoji 4000 K¢. Migrant, ktery u sebe nema platny priukaz
povoleni k pobytu, se navic dale vystavuje riziku, ze mu bude udélena pokuta, v extrémnim pri-
padé i spravni vyhosténi. Nepriznani davky v téchto pripadech muze tedy situaci migranta znac¢né
zkomplikovat.

4. 4. Davky socidlni péce

Cesky systém socidlniho zabezpedeni nabizi jesté nékolik typtl podpory v podobé davek socidlni péce
pro specifické zivotni situace souvisejici s péci o druhého ¢i vlastnim zdravotnim hendikepem,
kdy dot¢ené osoby nemohou plnohodnotné pasobit na trhu prace, a tim si samostatné obstaravat do-
statecné prostredky na zivobyti. Jednd se o ddvky péstounské péce, ddvky pro osoby se zdravotnim
postiZenim a prispévek na péci. Tyto druhy podpory upravuji zvlastni zdkony, resp. zakon o social-
nich sluzbach.

» Davky péstounské péce

Od roku 2013 jsou davky péstounské péce poskytovany podle zdkona o socidlné-pravni ochrané de-
ti.92 Davky péstounské péce? nélezi osobam, kterym bylo rozhodnutim soudu svéfeno dité do péce
nahrazujici péci rodicu, a to do péstounské péce ¢i do péstounské péce na prechodnou dobu. Pokud
jde o péstouny z rad migrantd, o davky péstounské péce mohou zadat pouze osoby s vymezenymi
druhy povoleni k pobytu ve vyse uvedeném zakoné.

90 § 5 zdkona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
91 Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tizemi CR, v platném znéni.
92 Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti.

93 Jedna se o nasledujici davky: prispévek na thradu potfeb péstouna, odména péstouna, piispévek pii prevzeti ditéte,
prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla a prispévek pfi ukonceni péstounské péce. Viz § 47e-§ 47za
zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané deéti.
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» Davky socidlni péce pro osoby se zdravotnim postizenim

Osobam se zdravotnim postizenim (OZP) mohou byt poskytovany nékteré specifické davky, které
upravuje zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a k nému prislusna provadéci
vyhlaska.?* Témito ddvkami jsou predevsim prispévek na mobilitu a prispévek na zvldstni pomiicku.
Déle muze byt témto osobam priznan priikaz osoby se zdravotnim postiZenim, ktery jim umoznuje
Cerpat dalsi vyhody. O tyto davky mohou zadat jen kategorie migrantd explicitné uvedené v zdkoné
o socidlnich sluzbéch (viz kapitola 4. 5.).95

» Prispévek na péci

Prispévek na péci je poskytovin osobam, které jsou zavislé na péci druhé osoby. Vyse prispévku se
pak odviji od miry zavislosti na této péci. Poskytovani tohoto prispévku oproti vyse uvedenym dav-
kam upravuje zakon o socidlnich sluzbach.?¢ V mezich tohoto zdkona mohou o tuto davku zadat i mi-
granti, prokazi-1i legdlnost svého pobytu na tizemi CR.

4. 5. Vznik naroku na nepojistné davky dle typu pobytového
opravnéni

Pri zadosti o socialni davky musi migranti oproti ¢eskym obCantim v fizeni prokéazat, Ze splnuji
podminku pobytu na tizemi CR. O pfiznani jednotlivych druhti ddvek mohou Zadat pouze migranti
s typy pobytu, které stanovi k tomu pfislusny zdkon (viz prehledovou tabulku nize).

» Dokladani pobytu pfi podani zadosti o nepojistné davky

Typ pobytu prokazuji migranti pfedlozenim svého povoleni k pobytu a v pripadé, kdy je nutné pro-
kazat také délku pobytu (kdyZ to napiiklad z prikazu nevyplyva), jsou migranti Uradem prace poza-
déni o dolozeni potvrzeni o pobytu - tzv. historie pobytu. Tento dokument migrantim vydava prisl.
pracovis$té MV. Jednd se o podrobny vypis vSech pobytl, na zakladé kterych migrant nebo migrantka
v CR v minulosti pobyval/a. V nékterych piipadech viak vydani historie pobytu mize MV trvat velmi
dlouho, coz v dusledku zptsobuje neprimeérené pratahy v rizeni o davce. Historii pobytu by tedy mél
UP poZadovat jen v piipadech, kdy nelze danou skute¢nost prokazat jinak.

> DolozZeni bydlisté na uzemi CR

Utad prace dale provéiuje, zda maji migranti (Zadatelé) v CR misto bydlisté, coz lze prokazat doku-
menty prokazujicimi délku pobytu na tizemi CR a dal$imi dokumenty, které prokazuji vazby k mistu
bydlisté (napf. dokumenty osvétlujici rodinné vazby a rodinnou situaci, zptisob bydleni, zaméstnani,
studium, zdjmovou ¢innost apod.). Ze zkusenosti neziskovych organizaci vyplyva, ze bydlisté se velmi
podrobné posuzuje zejména v pripadé migrantd, u nichz je mozné, Ze by narok na obdobnou davku
mohl vzniknout v jiném staté (zejm. u ob¢ant EU).

» Predkladani cizojazyénych dokumentu

Pokud zadatelé predkladaji dokumenty v cizim jazyce, musi zajistit jejich ufedni pieklad do ceského
jazyka. V piipadé statd, se kterymi nema CR uzavienou smlouvu o pravni pomoci, je musi opatfit
vys$$im ovérenim:
1. apostilou — pokud je stat, ktery dokument vydal, signatafem tzv. Haagské timluvy o apostile
z roku 1961, nebo v pripadé ostatnich zemi;
2. superlegalizaci — ovérenim pravosti podpisu, Urednich razitek a peceti, které se provadi
dvakrat: nejprve v zemi, ze které dokument pochdzi, a to na prislusném uradé a poté na
konzuldrnim Gfadé statu, ve kterém ma byt listina pouZita, tedy konzulatu CR.

94 Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakon;
vyhlagka ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim
postizenim.

95 § 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
96 Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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» Pfehled naroku na nepojistné davky dle typu pobytového opravnéni

Druh povoleni k pobytu / socialni
davky

Trvaly pobyt

Azyl a doplrikova ochrana

Zadatel o mezinarodni ochranu

Prfechodny pobyt - rodinny pfislusnik
obc¢ana EU

Obcan EU s potvrzenim
o prechodném pobytu

Dlouhodoby pobyt (DP) rezidenta EU
a jejich rodinni pfisludnici s DP v CR

DP za ucelem védeckého vyzkumu
a jejich rodinni pfislugnici s DP v CR

Modra karta a jejich rodinni
pfislusnici s DP v CR

Zaméstnanecka karta a jejich rodinni
pfislusnici s DP v CR

DP za Ucelem slouc¢eni s migrantem
sTP

DP za Ucelem strpéni

Karta vnitropodnikové prevedeného
zaméstnance (KVPZ) a KVZP jiného
¢len. statu EU, pokud byl preveden
do obchodni korporace / od3tépného
zavodu se sidlem na GUzemi CR, a jeho
rodinnym pfislusniklim s DP

Dlouhodobé vizum (DV) za ucelem
studia

DV za ucelem podnikani

DV za Ucelem zaméstnani

DV za ucelem strpéni

Kratkodobé a dlouhodobé vizum za
ucelem sezénniho zaméstnani

Davky statni
socialni
podpory

ANO
ANO

Viz bod 2) nize

ANO
(NE porodné)

ANO
(NE porodné)

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Viz bod 2) nize

Viz bod 2) nize

Viz bod 2) nize

Viz bod 2) nize

Viz bod 2) nize

Viz bod 2) nize

Viz bod 2) nize

Davky
hmotné
nouze

ANO

ANO

NE (Ize zadat
pouze MOP#4)

ANO?)

ANO?2

ANO

NE (Ize zadat
pouze MOP#4)

NE (Ize zadat
pouze MOP4)

NE (Ize zadat
pouze MOP#4)

NE (Ize zadat
pouze MOP#4)

NE (Ize zadat
pouze MOP#4)

NE (Ize zadat
pouze MOP#4)

NE (Ize zadat
pouze MOP#)

NE (Ize zadat
pouze MOP#4)

NE (Ize zadat
pouze MOP4)

NE (Ize zadat
pouze MOP#4)

NE (Ize zadat
pouze MOP#)

1) Pokud nejsou zadateli o MO ubytovanymi v pobytovém stfedisku MV.

2

)
3)

V pfipadé, ze prokdzi minimalni dobu pobytu 3 mésice.

Za predpokladu, Ze nejsou ubytovani v azylovém zafizeni MV.

Davky socialni
péce pro OZP

ANO
ANO

NE

ANO?2 nebo
bod 3

ANO2 nebo
bod 3

ANO (bez RP®)

Viz bod 6

Viz bod 6

Viz bod 6

Viz bod 6

Viz bod 6

Viz bod 6

Viz bod 6

Viz bod 6

Viz bod 6

Viz bod 6

Viz bod 6

4) Mimoradna okamzitd pomoc za predpokladu, Ze jim to zaru¢uje mezinarodni smlouva.

5) §3 odst. 2 pism. |) zdkona &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore.

6) Rodinni pfislusnici
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Prispévek
na péci

ANO

ANO

Viz bod 1
nebo 6

ANO (jen
RP¢ obcana
CR a bod 3)

Viz bod 3

ANO (bez
RPS)

ANO

ANO

ANO

ANO

Viz bod 1
nebo 6

ANO

Viz bod 1
nebo 6

Viz bod 1
nebo 6

Viz bod 1
nebo 6

Viz bod 1
nebo 6

ANO

Davky
péstounské
péce

ANO
ANO3)

ANO3)

Viz bod 3

Viz bod 3

ANO

Viz bod 3,5,6

Viz bod 3,56

Viz bod 3,5,6

Viz bod 3,5,6

Viz bod 3,5,6

Viz bod 3,5,6

Viz bod 3,5,6

Viz bod 3,5,6

Viz bod 3,5,6

Viz bod 3,5,6

Viz bod 3,5,6



Davky statni Davky
socialni hmotné
podpory nouze

Druh povoleni k pobytu / socialni

Davky socialni | Prispévek

davky péce pro OZP na péci

Situace, kdy je podle prislusného zakona opravnénou osobou i migrant,
kterému nevyplyva narok na davku na zakladé pobytového opravnéni

Migrant s DP, ktery je zaméstnan
nebo byl zaméstnan alespon po
dobu 6 mésicl a nyni je v evi-
denci uchaze¢l o zaméstnani,

a jeho rodinni pfislusnici s DP

v CR

ANO X X ANO

Migrant je hlasen k pobytu na
2 Uzemi CR po dobu delsi nez ANOY X X X
365 dnu

Narok na davku migrantovi
vyplyva z pfimo pouzitelnych
predpist EU, pfic¢emz opravné-
nymi osobami jsou i jeho rodinni
pfislusnici, pokud se na né pred-
pisy EU také vztahuji

ANOS) ANO ANO ANO

Migrant narozeny na Gzemi CR
4 do1roku véku a hlaseny k po- ANOY X X X
bytu v CR

Nezletflly ,rplgran,t sver’evny do na- ANO X X X
hradni péce na izemi CR

Migrantovi narok zarucuje
6 mezinarodni smlouva, ktera je X ANO ANO ANO
souéasti pravniho fadu CR

1) Pokud nejsou zadateli o MO ubytovanymi v pobytovém stfedisku MV.

2) V pfipadé, Ze prokazi minimalni dobu pobytu 3 mésice.

3) Za predpokladu, Ze nejsou ubytovani v azylovém zafizeni MV.

4) Mimoradna okamzita pomoc za predpokladu, ze jim to zaru€uje mezinarodni smlouva.
5) § 3 odst. 2 pism. I) zdkona &.117/1995 Sb., o statni sociadlni podpofre.

6) Rodinni pfislusnici

=adl pozornéni
o Dalsi kategorie migrant(, ktefi maji narok na konkrétni davky SSP, stanovi § 3 zdkona o statni
socialni podpore.
¢ Dalsi podminky k ndaroku na MOP stanovuje § 5 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
o Dalsi kategorie migrantu, ktefi maji ndrok na konkrétni davky péstounské péce, stanovi § 470
zdkona o socidlné pravni ochrané deéti.

4. 6. Socialni bydleni

Pod socidlni bydleni patfi takové byty, které jsou financovany z vefejnych prostredku a jejichz tce-
lem je pomoci lidem, ktefi se ocitli v bytové nouzi. Ndjemné v socidlnich bytech je nizs$i nez v komerc-
nich bytech. Socialni bydlen{ prozatim v CR neni pravné osetfeno a neexistuje tedy zadny jednotny
systém, ktery by upravoval okruh opravnénych osob nebo stanovil obcim povinnost socialni bydleni
zajistovat. I pres absenci zdkona Ci ucelené koncepce nabizi néktera mésta a obce rtizné formy
bydleni pro obyvatele nachazejici se v bytové nouzi. Pravidla pro ziskani takového bytu se ovsem
mezi jednotlivymi mésty lisi, a stejné tak i okruh opravnénych osob.

4. 6.1. MIGRANTI A SOCIALNi BYDLENi V NEKTERYCH MESTECH
V Praze je systém socidlniho bydleni zajistovan jak jednotlivymi méstskymi ¢astmi, tak samotnym
Magistratem hl. m. Prahy (MHMP). Podrobné informace o zptisobu podani zadosti o socidlni byt
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Davky
péstounské
péce

ANO

ANO

V soucasné dobé chybi

v CR jednotny koncept
socialniho bydleni. PFi-
stupy jednotlivych mést
k feSeni této otazky se
znacnélisSiatoiv pfi-
stupu k migrantGm, coby
Zadateldm o nékterou

z forem socialniho
bydleni



a okruhu opravnénych osob lze vzdy najit na webovych strankach méstskych casti (popt. MHMP)
a vétsinou jsou zadosti prijimany bytovym odborem konkrétniho uradu.

Pravidla pro pridélovani byta se v riznych ¢astech Prahy lisi a vétSinou jsou pro poskytovani socidlnich byt
stanoveny tyto podminky:
1. obéanstvi CR popt. EU, nebo povoleni k trvalému pobytu na tizemi CR, a to piesto, Ze tento

pozadavek je ve vztahu k migrantim znac¢né diskriminacni;

2. rizna délka pobytu v konkrétni méstské Casti, obvykle 3 nebo 5 let nepretrzité, coz vyluCuje migranty,

ktefi jsou v CR kratce, nebo se z riiznych diivodi museli stéhovat.

V konecné situaci je nutné pri podani zadosti v pripadé migrant(i zadat o prominuti konkrétnich
podminek, coZ zna¢né sniZuje $anci na ziskani bytu. Zadost zpravidla vyhodnocuje zastupitelstvo
MC a jeji dspéch tak muiiZe ovlivnit také politicka situace na konkrétni MC.

Priklad z praxe: Akéni plan koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincl na
obdobi 2018-201997

Plan reaguje na tézkou situaci migrantt, ktefi si v hlavnim mésté hledaji bydleni. Hlavni mésto
Praha chce aktivné predchazet segregaci migrantti a vytvareni uzavienych komunit: pro mig-
ranty planuje vytvorit informac¢ni material k bytové politice jednotlivych MC a MHMP.

Situace v Praze, kde je patrny velmi rozdilny postoj jednotlivych méstskych casti k realizaci so-
cidlniho bydleni je odrazem situace ostatnich mést, u nichz se pristup k reseni bytové situace oby-
vatel rovnéz lisi. Podminky pro ziskani socidlniho bytu jsou nicméné znacné prisné vseobecné. Krome
slozité administrativy musi Zadatel splnovat i dalsi striktni podminky. Mésta napiiklad casto vy-
zaduji, aby vici nim Zadatelé neméli zadné dluhy. Socidlni bydleni ovSem potfebuji osoby a rodiny,
které jsou dlouhodobé v nouzi a dluhy samozriejmeé velmi Casto maji. Na dostupné a odpovidajici by-
dleni, které by jim pomohlo jejich situaci stabilizovat a zacit dluhy splacet, tedy z davodu pfisnych
podminek nedosdhnou.

Mnoho mést nicméné bytovou situaci obyvatel v nouzi aktivné resi. Realizuji napriklad program
tzv. prostupného bydleni.’® Tento systém se zaméfuje na pomoc tém, ktefi jsou na trhu s byty dis-
kriminovani, nebo jim chybi kompetence k udrzeni dlouhodobého vyhovujiciho ndjemniho bydleni.
Pronajimatelé ¢asto nejsou ochotni pronajmout byt migrantiim, tudiz migranti jsou diskriminovani
na trhu s byty a spliuji jednu z podminek zapojeni do tohoto programu. V programu prostup-
ného bydleni prochézi klient nékolika stupni podpory. Od krizového feseni bydleni (azylovy dim
nebo ubytovna s regulovanou cenou a socidlni asistenci) pres tréninkové bydleni v byté s asistenci
socidlni sluzby po dlouhodobé socialni bydleni. Program prostupného bydleni je bohuzel realizovan
jen v nékterych méstech a Castéji v méstech se socidlné vyloucenymi lokalitami: jeho efekt na situaci
migrant, kteri fesi akutni bytové problémy, je tedy minimalni.

Priklad z praxe: Rapid Re-housing a Housing First v Brné a Liberci

Nadéjné se oblast socidlniho bydleni rozviji v Brné a Liberci. Obé meésta se zapojila do pro-
jektu Rapid Re-housing a Housing First,® které migranty nijak explicitné nevylucuji z okruhu
0sob opravnénych zapojit se do projektu. Migranti maji pouze prokazat legilnost pobytu na
tzemi CR. Pocet nabizenych bytii je ovSem stale o mnoho niz$i neZ pocet zdjemcd o né.

97 Celé znéni akéniho planu je dostupné na: http://www.icpraha.com/wp-content/uploads/2018/03/
P%C5%99%C3%ADloha-%C4%8D.1-k-usnesen%C3%AD-Rady-HMP.pdf.

98 Vice k tomu na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/12800/prezentace_7.pdf.

99 Vice k tomu na: https://hf.socialnibydleni.org/zékladni-principy.
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4. 6. 2. MIGRANTI A POBYTOVE SLUZBY

V praxi neziskovych organizaci se setkivame se skupinami migrantq, ktefi jsou diky nevyhovujicimu
bydleni nebo jeho absenci ohrozeni socidlnim vyloucenim a dals$imi socidlné-patologickymi jevy.
Tito lidé musi svou bytovou situaci resit okamzité, ponévadz jsou bez domova nebo jsou bezdomo-
vectvim piimo ohroZeni. Prislusné socialni sluzby, jakymi jsou napft. azylové domy, je vSsak pomérné
¢asto odmitaji pijmout. Jako diivod uvadi, Ze jsou zafizenim pouze pro ob¢any CR, pfipadné pro ob-
Cany EU. Velkou bariérou je v pripadé pobytovych sluzeb také neznalost jazyka (viz kapitola 5. 1.).

Priklad z praxe: Sluzby komunitnich tlumocnikd

V Praze zavadéji v poslednich letech jednotlivé organizace sluzby komunitnich tlumocniki
a interkulturnich pracovnika. Ti mohou v situacich, jako jsou napriklad komplikace pri
poskytnuti socidlni sluzby vinou jazykové bariéry, zajistit konkrétni socidlni sluzbé potfebnou
podporu pri praci s klientem migrantem. Podpora téchto sluzeb je také jednim z doporuceni
analyzy, 100 vzniklé k aktualizované Koncepci hl. m. Prahy pro oblast integrace cizinci10! Sluzby
komunitnich tlumoc¢niki a interkulturnich pracovnikil podrobné predstavuje kapitola 5.

V oblasti bydleni stat alespon ¢aste¢né zabezpecuje ty migranty, ktefi Zadaji o mezinarodni
ochranu (MO), nebo jim byla mezinarodni ochrana udélena a vstoupili do Statniho integracniho
programu (SIP). Tito lidé mohou pred udélenim MO zit v pobytovych zafizenich Spravy uprchlickych
zatizeni (SUZ), po udéleni MO pak mohou bydlet v integracnich azylovych stfediscich SUZ.192 Zaroven
maji moznost se do téchto zafizeni po domluvé vracet v pfipadé, ze prisli o bydleni a nemaji kam jit,
a to po dobu 18 meésict od udéleni MO. Migranti zapojeni v SIP mohou dale vyuzit moznosti ziskani
podpory k tthradé prvnich ndjmu a naklada spojenych se stéhovanim (viz kapitola 10).

Zvlastni sluzba je zfizena také pro nezletilé déti bez doprovodu. Zarizeni pro déti cizince
(ZDC)103 poskytuje péc¢i détem, které nejsou obéany CR a které neni mozné umistit do jinych zafizeni
zajistujicich péci o ohrozené déti. ZDC provozuje Diagnosticky dstav, Stredisko vychovné péce a za-
kladni skolu. Pro déti zajistuje ZDC také startovaci byt na pul cesty.

V oblasti bydleni je tfeba brét zietel na skupiny migrantfi, ktef{ do CR pfijizdéji primarné za
praci a jejichz povoleni k pobytu je svdzano se zaméstnanim. V nékterych pripadech témto pracovni-
kam zajistuje zaméstnavatel (nebo zprostfedkovatelska agentura) také ubytovani a migranti
se tak mohou snadno dostat do pozice, kdy jsou na zaméstnavateli zcela zavisli, a tedy snadno
zneuzitelni. Situaci téchto lidi ¢4stecné resi zdkon o pobytu cizinc,!%4 ktery stanovi minimalni na-
roky na ubytovavani sezénnich zaméstnancu. Stale se bohuzel setkavame s lidmi, jejichz ubytovani
vibec neodpovida standardiim a migranti samotni maji obavu svou situaci fesit.105

Zcela specifickd a obvykle kriticka je pak situace migrantt pobyvajicich v CR bez pobytového
opravnéni. Tito lidé zde Casto pracuji bez pracovni smlouvy a jsou zcela odkazani na zvili svych
zprostifedkovateld. Obétem vykoristovani ¢i obchodu s lidmi nabizi pomoc a krizové ubytovani or-
ganizace La Strada.106

100 Analyza postaveni migrant a migrantek na tizemi hl. m. Prahy je dostupn na integra¢nim portalu hl. m. Prahy:
http://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2017/11/Anal%C3%BDza-postaven%C3%AD-migrant%C5%AF-a-
migrantek-2017.pdf.

101 Viz http://www.icpraha.com/ke-stazeni/aktualizovana-koncepce-hmp-pro-oblast-integrace-cizincu/.

102 Vice k tomu na strankach SUZ: http://www.suz.cz.
103 Vice k tomu na strankach Zarizeni pro déti cizince: http://zdcpraha.cz.
104 § 107 odst. 10 z&kona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi Ceské republiky.

105 Této problematice se podrobné vénuje publikace Subdodavatelské vztahy a porusovdni pracovnich prdv ob¢anii Evropské
unie: od konkrétnich pripadii k systémovym doporucenim (Multikulturni centrum Praha, 2016):
http://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/subdodavatelske-vztahy-a-porusovani-pracovnich-prav-obcanu-evropske-
-unie-od-konkretnich-pripadu-k-systemovym-doporucenim.

106 Vice k tomu na strankach organizace La Strada: http://www.strada.cz/cz/registrovane-socialni-sluzby.
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4. 7. Prislusna pravni uprava

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, v platném znéni.

Zéakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni.

Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postiZenim, v platném znéni.

Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim, v platném znéni.

Zakon €. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi, v platném znéni.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Zakon €. 355/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni.
Zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, v platném znéni.

Zékon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, v platném znéni.

Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tizemi CR, v platném znéni.

4. 8. Uzitecné odkazy a materialy

» Sluzby a materidly neziskovych organizaci:

Seznam neziskovych organizaci pracujicich s migranty, véetné stru¢né charakteristiky
jejich ¢innosti a funkce filtrovani organizaci podle jejich konkrétniho zaméfeni:
http://www.migracnikonsorcium.cz/cs/kdo-jsme/#clenskeorganizace

Webové stranky organizace Sdruzeni pro integraci a migraci: www.migrace.com.

Webové stranky organizace Centrum pro integraci cizincti: www.cicpraha.org.

Letdaky se zadkladnimi informacemi pro cizince:
http://www.cicpraha.org/cs/socialni-poradenstvi/materialy-ke-stazenil/letaky-infoservis.html.

» Socialni pojisténi:
Webové stranky Ceské spravy socidlniho zabezpedeni: www.cssz.cz.

Seznam dvoustrannych smluv o socidlnim zabezpeceni: https://www.mpsv.cz/cs/1275.

> Nepojistné davky:

Davky statni socialni podpory: https://portal.mpsv.cz/soc/ssp.

Déavky pomoci v hmotné nouzi: https://portal.mpsv.cz/soc/hn.

Davky péstounské péce: https://portal.mpsv.cz/soc/dpp.

Davky socidlni péce pro OZP: https://portal.mpsv.cz/soc/dzp.

Prispévek na péci: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek.

» Socialni bydleni:

Systém prostupného bydleni (Agentura pro socidlni zaclenovani, 2012):
https://www.mpsv.cz/files/clanky/12800/prezentace 7.pdf.

Housing first/Bydleni predevsim (Platforma pro socialni bydleni):
https://hf.socialnibydleni.org/zakladni-principy.
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Subdodavatelské vztahy a porusovdni pracovnich prdv obcanii Evropské unie: od konkrétnich
pripadii k systémovym doporucenim (MKC, 2016):
http://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/subdodavatelske-vztahy-a-porusovani-pracovnich-prav-

-obcanu-evropske-unie-od-konkretnich-pripadu-k-systemovym-doporucenim.

Aktualizovand Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincii (Magistrat hl. m. Prahy,
Integracni centrum Praha, o. p. s., spolupracujicich organizaci a instituce, 2018):
http://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2018/03/Aktualizovan%C3%A1-Koncepce-HMP-
-pro-oblast-integrace-cizinc%C5%AF.pdf.

Webové stranky Spravy uprchlickych zarizeni: http://www.suz.cz.

Webové stranky Zarizeni pro déti — cizince: http://zdcpraha.cz.

Nabidka socialnich sluzeb organizace La Strada: http://www.strada.cz/cz/registrovane-socialni-sluzby.
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KAPITOLA S

Socialni a navazné sluzby, komunikace
s urady

Vlasta Stulikova, Stfedisko pro integraci a migraci, o. p. s.
Karina Kapounova, Integracni centrum Praha, o. p. s.

5. 1. Pristup k socialnim sluzbam

Migranti se stejné jako CeSti obcané mohou dostavat do obtiznych socialnich situaci, z nichz bez
odborné pomoci jen tézko hledaji vychodisko. Zakon o socidlnich sluzbach!%7 rozlisuje pres tricet
typu sluzeb, které maji potencidlnim klientim poskytnout podporu a pomoc v nejriznéjsich Zivot-
nich situacich. Orientace v nabidce socialnich sluzeb neni jednoducha pro rodilého obcana, na-
toz pak pro nové prichoziho migranta. Socialni poradenstvi v organizacich pracujicich s migranty
proto slouzi mimo jiné jako prvni rozcestnik k nabidce dalsich instituci a organizaci poskytujicich
socialni sluzby.

Socialni pracovnici NNO pracujicich s migranty v ramci poradenské praxe vytvari sité dulezitych
kontaktu. Flexibilita jejich spoluprace s pracovniky dalsich sluzeb je rizné a velkou mérou zalezi také
na samostatnosti, orientaci a jazykovych kompetencich konkrétniho klienta — migranta. V nékterych
situacich staci klienta informovat a predat kontakt na vybranou sluzbu; Castéji je vsak tfeba dojednat
schiizku s pracovniky socidlni ¢i ndvazné sluzby, zajistit tlumoceni, klienta na schtizku doprovodit,
pripadné usporadat interdisciplinarni setkani. Stejné Casto se setkdvame i s opacnou situaci, kdy pra-
covnici jinych organizaci kontaktuji poradny pro cizince se socidlné-pravnimi dotazy, nebo domlou-
vaji pro své klienty schiizky. Neziskové organizace pracujici s migranty se spolu s dalsimi socidlnimi
a navaznymi sluzbami snazi i o dlouhodobou spolupréci a realizuji spolecné projekty.

5.1.1. BARIERY V PRISTUPU K SOCIALNIM SLUZBAM

Taxativni vy¢et typi socidlnich sluZeb dostupnych v CR je obsaZeny v zdkoné o socidlnich sluz-
bach. Zakon rozdéluje sluzby do tfi skupin:

1. samostatné stojici socidlni poradenstvi,

2. sluzby socidlni péce a

3. sluzby socidlni prevence.

Neziskové organizace pracujiczi s migranty ve vétSiné pripadt poskytuji odborné socidlni
poradenstvi, popr. socidlné-aktivizacni programy pro rodiny s détmi, terénni programy nebo sluzby
socialni rehabilitace, tedy pouze vyseC z celkové nabidky. Obcas se sami migranti, ale také pracov-
nici NNO, statni spravy nebo samospravy mylné domnivaji, Ze organizace pracujici s migranty jsou
schopny pokryt vSechny typy sluzeb a vytvorit tak jakousi paralelni strukturu ke sluzbam pro ceské ob-
Cany, coz ale neni technicky mozné. Spoluprace s jingymi sluzbami je nezbytnd, bohuzel ne vsechny
jsou pro migranty oteviené. Podobné jako v ostatnich oblastech zivota limituji migranty v pFistupu
k socialnim sluzbam zejména dva faktory: pobytovy status a neznalost ¢eského jazyka.

107 Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
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Predev$im v zavislosti na typu pobytového opravnéni v CR maji mnozi migranti omezeny piistup
nejen k davkam systému statni socialni podpory a hmotné nouze (viz tabulku v kapitole 4. 5.), ale
praveé i k urcitym typtm socialnich sluzeb a k prispévku na péci, ktery slouzi jako zasadni zdroj
k osobnimu financovani socialni péce (viz kapitola 4. 4.). Z hlediska pobytu zdkon o socidlnich sluz-
bach v § 4 vymezuje okruh opravnénych osob (v¢. migranth), tedy opravnénych uzivatela sluzby,
které lze rozlisit nasledovné:

1. teoreticky zcela vylouceny jsou z uzivani socidlnich sluzeb osoby pobyvajici na tzemi
CR bez pobytového opravnéni (s vyjimkou obéti trestného ¢inu obchodovani s lidmi nebo
trestného ¢inu zavleceni), prestoze praveé tyto osoby se Casto nachdazeji ve velmi svizelné
socialni situaci;

2. omezeny pristup k socidlnim sluzbam maji také drzitelé urcitych typa dlouhodobych
pobytovych opravnéni (napi. studenti a OSVC ze tietich zem{ a jejich rodinni piislusnici,
¢i osoby pobyvajici v CR na zakladé tzv. strpéni pobytu);108

3. naopak stejny pristup k socidlnim sluzbam jako ob¢ané CR maji migranti s povolenim
k trvalému pobytu.

Pokud jde o sluzby socialni prevence, jako jsou azylové domy, kontaktni centra, krizovd pomoc, inter-
vencni centra, nizkoprahova denni centra ¢i zarizeni pro déti a mladez, nocleharny a terénni programy,
tyto by mély byt teoreticky poskytovany vSem legalné pobyvajicim migranttim, protoze poskytuji niz-
koprahovou pomoc v krizovych situacich. Nicméné, v praxi se nejednou setkdvame s odmitanim klient
pouze na zakladé toho, ze jde o migranty a bez ohledu na typ jejich pobytového opravnéni. Je proto nutné
vzdy ovérit, zda konkrétni uchazec skutecné nema na poskytnuti této sluzby narok.

Oproti tomu sluzby socialni péce, jako napt. odlehcovaci sluzby pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim nebo pobytové sluzby pro seniory, zistavaji mnoha migrantim nedostupné. Nékteré skupiny
migrant( zdroven nemaji narok zadat o prispévek na péci dle zakona o socidlnich sluzbach. I kdyby
tyto osoby mohly vyuzivat napriklad odlehcovaci sluzby socidlni péce, chybi jim pravé tento pod-
statny zdroj financovani.

Priklad z praxe 1: Nedostupnost socialnich sluzeb pro migranty s pobytovym
omezenim pecujici o dité se zdravotnim postizenim

Pani K. je v fizeni o udéleni dlouhodobého pobytu za ti¢celem spolectného souziti rodiny. Man-
%el mé dlouhodoby pobyt za ti¢elem podnikéni. V CR se jim narodilo dité se zdravotnim posti-
zenim. Vzhledem k pobytové situaci nema pani K. narok na prispévek na péci, ktery by pomohl
financovat napf. osobniho asistenta pyro hendikepované dité. Teoreticky nem4 ani pristup
k Casti socidlnich sluzeb, které by pro dité, potazmo pro celou rodinu, nutné potfebovala. Po
jednani s organizacemi poskytujicimi sluzby rodindm v obdobné situaci se podari pro rodinu
dohodnout prijatelnou, presto vSak znatelné omezenou formu pomoci.

Druhym podstatné limitujicim faktorem je neznalost jazyka, resp. absence komunikacnich pro-
stredkud s pracovniky socidlni sluzby. Zejména u sluzeb pobytovych, nebo i nékterych ambulantnich,
kde ale klient ¢i klientka travi velké mnozstvi Casu a predpoklada se, Ze se bude ucastnit specialniho
programu, je prakticky nemozné zajistit stalé tlumoceni.

Priklad z praxe 2: Nedostupnost azylovych zafizeni pro migrantky vystavené
domacimu nasili

Pani O. je dlouhodobé vystavovdna domacimu nasili, které dosahlo takové intenzity, Ze se
rozhodla od partnera — agresora odejit. Ten ji mj. branil v pokusech osvojit si Cesky jazyk,

108 Blize k tomu viz § 4 zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a zdkon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na Gzemi
Ceské republiky a o zméné nékterych zékond, v platném znéni.
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aby ji udrzel v zavislosti na jeho osobé. Pani O. ucinila z4sadni rozhodnuti, Ze chce odejit,
ale nema kam. Nemuze sehnat misto v azylovém domé pro obéti domdciho nasili pravé kvali
nemoznosti domluvit se s pracovniky této socidlni sluzby. Komunikace s pracovniky je velmi
intenzivni a neni mozno zajistit non-stop tlumoceni.

Bariéru v pristupu k socidlnim sluzbam mohou tvorit také kulturni zvyklosti a stereotypy.
Muze se jednat o principialni odmitani pomoci od instituce, nebo nepochopeni ¢i negativni vnimani
role pomahajiciho pracovnika. V poradenské praxi se setkavame napiiklad se ztotoznénim role psy-
chologa a psychiatra a s odmitnutim konzultace s vysvétlenim, ze klient je pfece ,,dusevné zdravy®.
Nejednou narazime i na nepochopeni a nedivéru k samotnému neziskovému sektoru, a to jak na
strané migrantd, tak i mezi ceskymi obcany. Nicméneé, vzdy jde o to pokusit se klientovi situaci co
nejsrozumitelnéji vysveétlit a rozptylit tak jeho obavy.

5.1. 2. SPOLUPRACE S DALSIMI NEZISKOVYMI SUBJEKTY

Sitovani organizaci pracujicich s migranty se neomezuje pouze na dals$i socialni sluzby. Spoluprace
probiha s fadou dalsich subjekti obCanské spolecnosti, napriklad s matefskymi a rodinnymi centry,
nebo organizacemi, které poskytuji volnocasové aktivity a doucovani pro déti mimo rezim zakona
o socialnich sluzbach (viz kapitola 8. 1. 5.). Cim dal ¢astéji se objevuji i akce, programy ¢i projekty se
zamérenim na integrace v prostredi knihoven, nebo také sportovnich klubti a center.

Mnohé neziskové organizace pracujici s migranty pak zapojuji do casti svych aktivit
i dobrovolniky, a to prevazné z fad majoritni spolecnosti, ale také z fad migranta (viz téz kapitolu
2.4.3.). Dobrovolnictvi mimo jiné nabizi skvély zptsob, jak zlep$it jazykové kompetence a vytvorit so-
cialni vazby v nové zemi. Zapojovani migrantti do dobrovolnictvi se vénuje zejm. organizace AMIGA,
kterda je sama migrantskou iniciativou.10?

Obdobnych iniciativ, které zakladaji sami migranti,!10 piisobi v CR cela fada a také ony jsou
dtilezitymi partnery ¢lenskych organizaci Konsorcia neviddnich organizaci pracujicich s migranty v CR.
Nazorné lze uvést napriklad spoluprici vytvorenou mezi Organizaci pro pomoc uprchlikiim (OPU)
a Centrem pro afghdnsko-ceské vztahy.!1! Centrum pomahd v tlumoceni a pri prilezitostném organi-
zovani akci pro ¢eskou a afghanskou komunitu. Dale OPU spolupracuje s Barmskym centrem Praha'l2
na pripraveé socio-kulturnich vecert pro mistni komunity, kde jsou ubytovani uprchlici z Barmy (viz
kapitola 10.4).

Priklad z praxe 1: Pomoc obétem domaciho nasili s migracnim prvkem

Organizace Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI) dlouhodobé spolupracuje pri feseni pri-
padit domdaciho nasili s organizaci ACORUS. Pracovnici SIMI pravidelné odkazuji klientky na
krizovou linku ACORUSu, a pokud je nutno zajistit tlumocenou konzultaci, pak klientky do-
provazi sami, nebo zajistuji sluzby interkulturnich pracovniki (viz kapitola 5. 2.). Na oplatku
Acorus zase vyuziva sluzeb socidlniho a pravniho poradenstvi v pobytovych zalezitostech
svych klientek, pti ovérovani jejich naroku na davky apod. V letech 2015/2016 tyto dvé organi-
zace realizovaly spolecny projekt Nebudu obéti!,113 zaméreny na domdci ndsili s migracnim
prvkem (k domacimu nasili s migracnim prvkem podrobné viz kapitola 7.2). Obé organizace
poskytovaly poradenstvi obétem domdciho nasili z fad migrantek, vzajemné vzdélavaly své

109 Vice o tom na strankdch AMIGA, z.s.: http://amiga-migrant.eu/.

110 Seznam migrantskych spolkt je uvedeny napft. na zde: https://migraceonline.cz/cz/uzitecne-zdroje/institutions-and-
organizations-in-cze-3/zajmove-a-kulturni-organizace-komunit-migrantu-v-ceske-republice.

111 Vice o tom na strankach Centra pro afghansko-ceské vztahy www.cfacr-institute.org.

112 Vice o tom na strankach Barmského centra Praha: www.burma-center.org.

113 Vice o projektu Nebudu obéti! na: http://www.dejmezenamsanci.cz/projekty/nebudu-obeti/.
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zameéstnance a spolecné usporadaly vzdélavaci seminar pro dalsi pracovniky pomaéhajicich
profesi, z néhoz vzesel také prakticky manudl s ndzvem ,,Nebudu obéti!“.114

Priklad z praxe 2: Doprovazeni umirajicich

V ramci poradenské praxe resi pracovnici organizace SIMI obcas také otazky tykajici se umi-
rani. Zajistit distojny odchod sobé nebo svym blizkym miize byt pro migranty velmi obtizné
pro vyse zminované prekazky (jazykova bariéra, absence prispévku na péci a nedostupnost
sluzeb, odlisné kulturni zvyklosti). V SIMI se pomérné casto setkavame se situaci, kdy migranti
dlouhodobé Zijici v CR prestéhuiji k sobé i svoje starnouci rodice, ktefi se jiZ v zemi ptivodu ne-
dokazi o sebe sami postarat. Takto radikalni zména prostredi v pozdnim véku byva dramaticka,
rodiny vsak mnohdy nemaji na vybér. Pracovnici SIMI spolupracuji s organizaci Cesta domii,
ktera se vénuje dustojnému odchodu a hospicové péci. Migranti mnohdy nemaji o existenci
podobné sluzby zadné povédomi, proto je SIMI o moznostech poradenstvi a dalsich sluzeb
informuje a pripadné domlouva dalsi spolupraci. Mezi SIMI a Cestou domt probéhla setkani,
béhem nichz se fesila specifika situace umirajicich migranta. Cesta domu vyuzila také napri-
klad sluzeb interkulturnich pracovniki pri setkdnich s klienty — migranty (viz kapitola 5. 2.).

Spoluprace mezi organizacemi poskytujicimi socidlni a ndvazné sluzby je naprosto klicova pro
efektivni provazeni klienta ndaro¢nymi zivotnimi situacemi. To plati pro v§echny cilové skupiny social-
nich sluzeb, tedy také pro migranty. Spoluprace s nékterou NNO poskytujici socidlné-pravni poraden-
stvi migrantim ¢i integracnim centrem se nabizi zejména v pripadech, kdyz pracovnici Gradu a dal-
sich verejnych instituci ¢i socialnich sluzeb nemohou pri ob¢asném reseni zivotnich situaci migranta
presné porozumét jejich pravnimu postaveni ¢i se s nimi dorozumeét kviili jazykové bariére.

(= Doporuceni: Co oc¢ekavat od spoluprace s NNO pracujicich s migranty

1. Socidlni pracovnici a pravnici pusobici v téchto NNO se dobre orientuji v cizinecké legislative
a dokazi popsat prava a moznosti klienta ¢i klientky dle jejich typu pobytového opravnéni. Mohou
poskytnout informace o pristupu konkrétniho klienta k dalsim sluzbam ¢i davkam.

2. NNO pracujici s migranty mohou pomoci s tltumoc¢enim: samy zaméstnavaji jazykové vybavené
pracovniky, mohou vsak také pomoci sehnat tlumocniky, popfipadé nabidnout sluzby inter-
kulturnich pracovnik (viz kapitola 5. 2.).

3. NNO pracujici s migranty vSak nedokdzi samy pokryt veskeré druhy socidlnich sluzeb.
Tézistém jejich prace je obvykle odborné socidlné-pravni poradenstvi, piipadné dalsi sluzby
(viz webové strdnky konkrétni organizace).

5. 2. Komunitni tlumoceni a interkulturni prace

Od zacatku nového milénia rozvijeji prevdzné nevladni organizace se sidlem v Praze projekty za-
meérené na vzdélavani a Cinnost v oblasti interkulturniho zprostfedkovani. Nové pristupy se etabluji
v reakci na potfebu odborniki, migranta a verejnych instituci zajistit profesionalni sluzby, které maji
napomahat k pfekonavani jazykovych a sociokulturnich bariér mezi majoritou a migranty, resp. k efek-
tivni komunikaci v interkulturnim prostredi a soucasné napomahat k odbouravani neprofesionalnich
zprostiedkovatelskych sluzeb pro migranty, které casto hranici s vykotistovanim. Jedna se tedy o nové

114 Manuadl je dostupny ke stazeni na strankach SIMI:
http://www.migrace.com/docs/160627_manual_nebudu-obeti_cela-struktura_ecv_final-grafika-tisk.pdf.
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formy navaznych sluzeb k socialni praci s migranty, které v poslednich letech nachazeji oporu také ve
strategickych materidlech integra¢ni politiky na ndrodni i lokalni Grovni.!15

Protoze nazvy novych specializaci vznikaly v zavislosti na mnohacetné poptavce, jednotlivé or-
ganizace pri své praci zduraznovaly rizné aspekty vykonu svych asistencnich ¢i vzdélavacich ¢in-
nosti, s ¢imz souvisela i nejednotnost v pojmenovani novych sluzeb. Pracovalo se tak s pojmy komu-
nitni tlumocnik, sociokulturni mediator, interkulturni asistent, interkulturni pracovnik a mnohymi
dalsimi. Od roku 2014 se pak vyclenily a stabilizovaly dva hlavni proudy — komunitni tlumoceni
a interkulturni prdce.

5. 2.1. KOMUNITNi TLUMOCENI (KT)

Komunitni tlumoceni (nebo téz socidlni tlumoceni, kontaktni tlumoceni, doprovodné tlumocent,
tlumoceni ve verejnych sluzbdch ¢i kulturni tlumoceni) méa za cil umoznit efektivni oboustrannou komuni-
kaci mezi jedincem, ktery se neni schopen dorozumét v ceském jazyce a zastupcem verejné instituce Ci
sluzby. Od bézného tlumoceni se KT lisi predevs$im mirou vlastniho zasahu tlumocnika do komunikace
jednajicich stran a jeho aktivni roli pri jednéni. Je to dano tim, Ze komunitni tlumocnik casto zprostred-
kovava komunikaci mezi dvéma stranami, jejichz postaveni je nerovné — na jedné strané vystupuje
migrant sam za sebe, na druhé strané stoji Casto instituce (napf. irad ¢i skola). Zaroven je nutné brat
v tvahu rozdily, které plynou z riizného sociokulturniho zazemi obou jednajicich stran.

Komunitni tlumocnik tedy nejen tlumoci predidvané informace, ale zaroven zasazuje tlumoceny
obsah do sociokulturniho kontextu a vysvétluje riizné specifické pojmy (napt. zdkovska knizka, variabil-
ni symbol, ¢islo popisné atd.). Nejednou je také tfeba zjednodusovat jazyk instituce do srozumitelnéjsi
formy, pfipadné migranta v komunikaci smérovat k preddvani relevantnich informaci. Profesionalni KT
tedy predpoklada velmi dobrou znalost obou kultur a jazyki, schopnost identifikovat a stanovit komu-
nika¢ni prekazky: snazi se tak predchazet nedorozuménim ¢i moznym konfliktim vzniklym z neobrat-
ného zachazeni s kulturnimi rozdily, a tim zefektiviiuje a zrychluje celou komunikaci.

Ukotveni pravidel pro komunitni tlumoceni. Hlavnim inicidtorem a nositelem profese komunitniho
tlumocnika, vcetné pravidelného zajistovani jejich vzdélavani je nevladni organizace META, o. p. s. Tato
organizace uskutecnila mj. skoleni pro komunitni tlumo¢niky s navazujici stdzi a rovnéz tak se snazila
o rdmcové ukotveni tohoto oboru, v jehoz ramci vypracovala eticky kodex komunitniho tlumocnika.!1
Kodex upravuje obecnd i konkrétni pravidla pro vykon profese komunitniho tlumocnika, specifikuje jeho roli
v procesu komunikace, jeho povinnosti a prava, rozsah sluzby a také stanovuje podminky pro poskytovani
plnohodnotné sluzby KT.

5. 2. 2. Interkulturni prace (IKP)

Interkulturni prace je komplexnéjsi disciplina v rdmci pomahajicich profesi a jejim cilem je pomahat
migrantim a vétSinové spole¢nosti vést bezproblémovou komunikaci, odstranovat sociokulturni a jazy-
kové bariéry pri jedndni a soucasné tak napomoci odbouravat oboustranné stereotypy. Z obecného hle-
diska ma sluzba IKP prispivat k harmonickému a spravedlivému souziti v kulturné rozmanité spole¢nosti.
Interkulturnimi pracovniky jsou nejcastéji migranti, ktefi prosli odpovidajicim vzdélanim a profesionalné
pomahaji jinym migrantiim v orientaci v Ceském prostiedi a v komunikaci s Ceskymi urady.

Snaha profesionalizovat sluzbu IKP je zaroven snahou o zamezeni pusobeni neprofesionalnich
zprostredkovatelt. Ti vyuzivaji zavislosti migrant, ktefi Casto nevédi o jinych moznostech, na jejich
drahych, ale soucasné ¢asto neodbornych ¢i nespolehlivych sluzbach. Zatimco zprostredkovateli toto
klientovo zavislé postaveni vyhovuje, jelikoz je pro néj migrant zdrojem zisku, interkulturni pracov-
nik se za vSech okolnosti snazi podporovat samostatnost klienta a jeho schopnost v budoucnosti

vyfizovat své zalezitosti sam.

115 Aktualizovana koncepce integrace cizinc(l - Ve vzdjemném respektu, dostupna na: http://www.mvcr.cz/migrace/
clanek/integrace-cizincu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d; Koncepce integrace cizincti na tizemi hl. m. Prahy, dostupna
na: http://www.praha.eu/public/1e/ad/85/2181317_660642_Koncepce HMP_pro_oblast_integrace_cizincu.pdf.

116 Eticky kodex je dostupny ke stazeni na: http://www.meta-ops.cz/sites/default/files/eticky_kodex_kt_1.pdf.
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Jesté do nedavna neexistovala zddn4 zdvazna definice profese interkulturniho pracovnika; te-
prve od dubna 2018 existuje zapis kvalifikacniho standardu profese interkulturni pracovnik v Narod-
ni soustavé kvalifikacill? a dile pak zarazeni karty typové pozice interkulturni pracovnik do Narodni
soustavy povolani.l18 Tento materidl obsahuje jasné popsani kompetenci a ¢innosti profese, jakoz
i moznost slozit kvalifikacni zkousky pro ziskani osvédceni pro vykon profese.

Informac¢ni materialy a metodiky k interkulturni praci

O rozvoj interkulturni prace v CR a o zapsani profese do vy$e uvedenych registri usilovala piedevsim
organizace Inbéze, z niz se v roce 2014 vyclenila Asociace pro interkulturni prdci (AIP). Pfestoze ¢innost asociace
je v soucasnosti utlumena, jeji dosud aktivni webové stranky www.interkulturniprace.cz obsahuji bohaté

informace o profesi a riznych smérech IKP, jakoz i metodicka doporuceni pro rozvoj interkulturni prace ¢i
metodiku workshopi pro prezentaci interkulturni prace v praxi. Stranky také obsahuji slovnik v 7 jazycich
s nejcastéji vyuzivanymi vyrazy pro komunikaci s migranty ve vefejnych institucich.

5. 2. 3. INTERKULTURNI PRACE V PRAXI

Zékladem sluzby IKP je predevsim tlumoceni a asistence na tradech a dalSich verejnych
institucich (napr. Skolach, nemocnicich atd.). Interkulturni pracovnik se zaroven soustredi na od-
stranovani raznych bariér, které by mohly migrantovi znesnadnovat zapojeni do zdejsi spole¢nosti
a uspésné fungovani v ni. V pripadé, Ze je zaroven pracovnikem v socidlnich sluzbach, poskytuje
zakladni socidlni poradenstvi v ceském a dalSim jazyce (napr. o pobytovych opravnénich, pod-
nikani, zaméstnani, vzdélani, zdravotnictvi atd.) a rovnéz tak pomaha zorientovat se v novém
prostiedi (napf. seznamuje s pravy a povinnosti migrant(i v CR, pfedava kontakty na NNO pracujici
s migranty atd.). Interkulturni pracovnik je nestranny a ma za cil zajistit porozumeéni vSech jednaji-
cich stran.

V prvni fadé jde o zprostiedkovani fungovani systému rtiznych instituci v CR. Interkulturni pra-
covnik si je védom rozdilnosti systému CR, at jiZ $kolského, zdravotnického, ¢&i statniho, oproti sys-
tému zemeé, odkud migrant pochdzi, a proto ho je schopen seznamit s informacemi, které jsou pro
prislusniky majority samozrejmé, pro migranta vsak takto jasné nejsou. Konkrétné se muze jednat
o tyto situace:
¢ ve Skolstvi je treba vysvétlit povinnou predskolni dochazku ¢i nutnost omlouvat absence;
¢ ve zdravotnictvi je tfeba objasnit existenci a roli praktického 1ékare, ktery na zdravotni stav
pohlizi komplexné;
¢ na tradech je Casto tfeba vysvetlit formu komunikace prostrednictvim dopist, které arady zasi-
laji a na které je treba do stanovené lhity reagovat.

Interkulturni pracovnik vsak nepreddva informace jen migrantiim, ale informuje i majoritni
spolecnost, a to predevsim o odlisnostech sociokulturniho zazemi migrantud. Zejména ucitelé se ¢asto
potykaji s tim, ze nevi, zda konkrétni problémy zaka vyplyvaji z odlisného kulturniho prostredi, ci je
nutné hledat priciny jinde. Interkulturni pracovnik by mél byt schopen vyhodnotit situaci a doporu-
Cit nejvhodné;jsi zptisob, jak s migranty pracovat.

V neposledni fadé pak interkulturni pracovnik pomdha pfekonavat psychologické bariéry,
které rovnéz mohou byt prekazkou v bezproblémovém zaclenéni migranta do spolec¢nosti. Migrant
muiZe mit nedivéru v instituce, kterou si pfinasi ze zemé svého ptivodu. Casta je naptiklad skepse
migrant( k psychologické pomoci, protoze v nékterych zemich je stale pokladdna za stigma a vede
k vylouceni ze spolecnosti. S psychologickou bariérou se interkulturni pracovnici setkavaji také ve
zdravotnictvi. Mnozi migranti se totiz navstévy lékare velmi obéavaji nejen kvili jazykovym obtizim,
ale také proto, Ze nerozumi zdejsimu zdravotnimu systému. Pritomnost nékoho, kdo mluvi jejich

117 Kvalifikaéni standard profese interkulturni pracovnik je dostupny na strankach Narodni soustavy kvalifikaci MSMT
zde: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1151-Interkulturni_pracovnik/revize-1478.

118 Karta typové pozice pro povolani interkulturni pracovnik je dostupna na strankach Narodni soustavy povolani MPSV
CR zde: https://www.nsp.cz/jednotka-prace/interkulturni-pracovnik.
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rodnym jazykem, maze vyrazné pomoci snizit pocit zranitelnosti. S touto pomoci jsou migranti pak
ochotni své problémy konzultovat s 1ékafi diive a nefesi je az ve chvili, kdy se stanou akutnimi (viz ka-
pitola 6. 1.).

Predpokladané dovednosti interkulturniho pracovnika jsou:

e vyborna znalost vice jazykd (nejcastéji se zamérenim na jednu zemi ¢i jazyk);

o dobra znalost sociokulturniho kontextu zemé, ze které migrant pochdazi, a schopnost s témito
informacemi citlivé pracovat;

¢ znalost pravidel komunikace vyjednavani a feseni krizovych situaci;

e umeéni zachazet s tématy xenofobie a diskriminace a schopnost na né vhodné reagovat;

e zachovavani moralnich zdsad, pficemz v soucasnosti jednotny eticky kodex sluzby IKP neexistuje,
proto si jej vytvari zvlast kazda organizace poskytujici tuto sluzbu; dulezity je predevsim respekt
ke klientovi, jeho situaci a ndazorim, podpora samostatnosti klienta a ochrana jeho osobnich
udaju;

¢ vyhodou miize byt vlastni migrantska zkuSenost.

Jednim z nejddlezitéjsich tkoll interkulturniho pracovnika je podpora samostatnosti klienta. In-
terkulturni pracovnik neprebird zodpovédnost za reseni problému migranta, nevnucuje mu své sta-
noviska, pouze mu pomaha prekonavat nejvétsi prekazky (jazykové ¢i psychologické) a predava mu
relevantni informace. Dulezité je, aby migrant pfi jedndni s institucemi vzdy vystupoval sdm za sebe,
interkulturni pracovnik mu tedy musi nechat prostor k tomu, aby klient jednal sdm a diky tomu ziskal
kladnou zkusenost s komunikaci s Grady. V nékterych pripadech mize slouzit jen jako jakasi ,,pojist-
ka“: klient tedy jedna sam a interkulturni pracovnik zasahne pouze ve chvili, kdy vidi neporozuméni
v komunikaci ¢i postfehne nastavajici problém.

Soucasti prace interkulturniho pracovnika je také sitovani, tj. ma prehled o dalsich statnich i ne-
ziskovych organizacich, které se zameéruji na oblast migrace, i o téch, které pracuji s riznymi zrani-
telnymi skupinami (seniofi, matky s détmi, nemocni a handicapovani), vi o jejich sluzbich a dokaze
tak migrantovi nabidnout co nejicinnéjsi pomoc. Rovnéz tak zprostfedkovava kontakt i opacnym
smeérem, predava tedy informace o aktivnich jedincich a migrantskych spolcich verejnym institucim
a organizacim, které planuji integracni nebo multikulturni akce.

Pfi oslovovani svoji cilové skupiny migranta interkulturni pracovnik pouZziva rtizné metody, ji-
miz jsou:

e terénni prdace, pri niz navstévuje konkrétni mista, kde se nachazeji migranti (pracoviste,
ubytovny atd.) a pfedava jim informace o neziskovém sektoru, s nimz migranti casto nemaji Zadné
zkusenosti, protoze tento neni v zemich jejich plivodu rozvinuty;

o primé kontaktovani migrantskych spolku ¢i aktivnich jednotlivca a Gicast na jejich akcich;

¢ navazovani spoluprace s velvyslanectvimi danych zemi,

e vyuzivani socidlnich siti, vC. spoluprace s blogery ¢i vlogery, ktefi jsou zndmi v migrantskych
komunitach;

e mapovani komunity, sledovani socidlnich siti ¢i jinych kanal{, kterymi si komunita predava
informace, pricemz cilem je zjistovani nalad a tendenci v komunité, aktualné diskutovanych té-
mat apod., na zakladé cehoz lze 1épe vytvaret integracni aktivity prizpisobené potiebam komu-
nity (kurzy sociokulturni orientace, kurzy Cestiny pro vymezené skupiny, atp.).

Priklad z praxe: Interkulturni prace v Integrac¢nim centru Praha (ICP)
ICP je v soucasné dobé nejvétsim poskytovatelem interkulturni prace, pficemz tyto sluzby
nabizi pro Sest rtiznych jazykovych komunit.

Interkulturni prace je zde pojimana jako velmi komplexni sluzba. Kromé asistence
pfi jednanich na uradech je sluzba IKP tzce propojena s dalsimi sluzbami ICP, se kterymi
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pracovnik klienta seznamuje (napr. kurzy cestiny, kurzy sociokulturni orientace ¢i razné in-
tegracni akce). V rdmci poradenstvi interkulturni pracovnik tlumoci konzultace socidlnich
pracovniku ¢i pravnikd, se kterymi klient konzultuje své problémy. Na podporu samostatnosti
klient1 vyuziva ICP koncept interkulturnich setkani, coz je pravidelna skupinova aktivita,
organizovana jednotlivymi interkulturnimi pracovniky pro jejich komunity. Nejcastéji se
jedna o nacvik redlnych situaci, se kterymi se klienti v kazdodennim zivoté potkavaji. Cilem
je posilit komunikacni dovednosti a orientaci v ceském prostredi klientt, aby byli schopni
samostatné zvladnout zdkladni dkony na Gradech, u doktora, na posté apod. Interkulturni
pracovnici ICP téz poskytuji podporu aktivnim migrantim v jejich zapojeni do vefejného
zivota, zejm. jim predavaji informace o tom, jak se zapojit do ¢innosti centra a dalSich NNO
jako dobrovolnici (napf. v rdmci interkulturnich setkani, komunitnich akci ¢i v roli lektora
jazykovych klubti pro zdjemce z fad verejnosti); dile o moznosti realizace vlastnich napadi
prostrednictvim mensi finan¢ni podpory pfimo od ICP!1? ¢i ziskdnim grantu od Magistratu
hl m. Prahy; pfipadné o moznosti icasti na Regionalni poradni platformé, kde se setka-
vaji aktéfi s plisobnosti v oblasti integrace a obvykle ji porddaji krajska integracni centra
(viz kapitolu 1. 2. 3.)

V Praze pusobi nékolik organizaci, které v rizném rozsahu nabizi sluzby IKP. Jejich sluzby si 1ze
obvykle objednat s predstihem nékolika dnd, interkulturni pracovnik pak dorazi primo na domluvené
misto. Pfipadné lze sjednat tlumocenti a asistenci po telefonu. V¥jimku tvoii Charita CR, ktera nabizi
sluzby IKP piimo na oddélenich OAMP MV CR v pravidelnych a pevné stanovenych terminech. Cha-
rita také provozuje asistenc¢ni telefonickou linku ve vietnamském a mongolském jazyce, kde miize
volajici dostat informace ohledné pobytu cizincli v CR, socidlniho a zdravotniho zabezpeceni atd.
(viz odkazy v kapitole 5. 5.).

V dobé vzniku této publikace byl sestaven seznam aktualné ¢innych interkulturnich pracovnik(
napric vSéemi NNO v Praze, ktery je zverejnéna na integracnim portalu hl. m. Prahy: www.prahame-
tropolevsech.cz.

5. 3. Interkulturni vzdélavani pracovniki vefejnych instituci

Asistencni sluzby v podobé komunitniho tlumoceni ¢i interkulturni prace nejsou natolik rozsifené,
aby pokryly veskerou existujici poptavku. Prakticky je navic 1ze vyuzivat predevsim Praze a — v ome-
zené mire — v nékterych vétsich méstech. Pfitom zaméstnanci statni spravy i dalsich verejnych sluzeb
se vzhledem ke stoupajicimu po¢tu migrantt v CR pfi své praci s nimi stéle ¢astéji potkdvaji a mnohdy
mohou tato setkdni predstavovat velkou zatéz pro obé strany, a to pouze vinnou jazykové bariéry ¢i
nedostatecné orientaci migrantu v Ceském systému verejnych sluzeb a jejich neznalosti standard-
nich postupt pfi vyfizovani béznych zalezitosti. Ke vzajemnému neporozumeéni dochézi ¢asto prave
z davodu neznalosti sociokulturnich vzorct chovani jedné i druhé strany a mylné interpretaci komu-
nikacnich strategii.

Resen{ se nabizi v podobé specifického vzdélavani obou stran, jehoZ smyslem je osvojeni do-
vednosti potfebnych pro vzajemnou nekonfliktni komunikaci. Zatimco migranti maji moznost
Ucastnit se integraéné adaptaénich kurzii (napt. Vitejte v CR, viz kapitola 2. 2. 1.) ¢i pozdéji také
sociokulturnich kurza (viz kapitola 2. 3.), zaméstnanci statni spravy a dalsich instituci zase mohou
vyuzit nabidku kurzi interkulturnich dovednosti a komunikace, které rovneéz realizuji riizné NNO.
Spolecnym cilem téchto seminar je pribliZit pracovnikim sociokulturni specifika klientek a klienta
z migrantské populace a usnadnit jim tak praci s nimi.

119 Vice k tomu na: www.vasenapady.icpraha.com.
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5. 3. 1. ZACILENI KURZU INTERKULTURNICH DOVEDNOSTi

Kurzy interkulturnich dovednosti a komunikace se ze své podstaty dotykaji citlivé oblasti osobnich
postoji, stereotypu a predsudki. Lidé maji prirozenou tendenci vytvaret kategorie a generalizo-
vat, aby se mohli lépe orientovat v rozmanitém svété, v némz Ziji a pracuji. Nahlizeni na odlisSnosti
odrazi kulturni hodnoty kazdého clovéka, na jejichz zdkladé si vytvari své nazory a postoje.
Stereotypy, at uz pozitivni ¢i negativni, evokuji zdsadni predstavu, Ze vSichni lidé nalezZejici k urcité
skupiné budou jednat predvidatelné stejnym zptsobem. Objevuje se tedy tendence nahlizet na urcité
skupiny migrantd (napft. dle statni pfislusnosti ¢i geografického regionu) jako na homogenni sesku-
peni, tzv. komunitu. Stereotypizaci samu lze povazovat za jev, ktery neni primarné socidlné skodlivy,
problém vsak nastava, kdyz se na zakladé stereotypt objevuje diskriminacni jednani.

Protoze cilem kurzi je zaroven pribliZit Gcastnikiim zakladni informace o vybranych skupinach
migrantu a jejich sociokulturnich specifikdch, ur¢itému zobecnovani se neni mozné zcela vyhnout,
ale je tieba si vzdy uvédomit, ze popsané typické vzorce chovani se nikdy nevztahuji na kazdého jed-
noho ¢lena dané skupiny.

Tyto kurzy obecné pracuji s aktudlnimi znalostmi Gcastniki, jejich osobnimi zazitky a z nich
vyplyvajicimi postoji a stereotypy. V pripadé mylného presvédceni ohledné faktii o migraci je
naprava snadnd, protoZe lektofi se mohou opfit o dostupné statistiky a platnou legislativu (lidé se
napfiklad béZné domnivaji, Ze ¢eské obcanstvi je automaticky ziskavano narozenim v CR nebo snat-
kem s ob¢anem CR, avak tento model zndmy tieba z USA pro CR neplati a ziskani obcanstvi je va-
zano na jiné podminky). OvSem pfi praci s postoji a stereotypy tGcastniki je treba pokusit se poro-
zumeét tomu, z jakého predchoziho zazitku ten ktery postoj vychdzi, a hlavné jakym zptisobem muize
negativné ovliviovat spolupraci Gcastnika kurzu s klientem migrantem. Cilem kurz( neni Gcastniky
presvédcovat o neadekvatnosti jejich osobniho ndzoru, ale spise jim ukazat jiny tihel pohledu, sdilet
s nimi odliSnou zkusenost a nabidnout jim prostor pro reflektovani vlastniho pfistupu k rozmanitym
skupinam migrantd a jejich jednotlivym zastupctm.

5. 3. 2. NABIDKA KURZU INTERKULTURNICH DOVEDNOSTI
Kurzy interkulturnich dovednosti pro zaméstnance statni spravy a dalSich verejnych ¢i soukromych in-
stituci realizuje cela rada NNO z oblasti migrace. Kurzy jsou obvykle organizovany na objednavku a pfi-
pravovany tzv. na miru kazdému jednotlivému odboru, instituci ¢i organizaci. Jejich cilem je seznamit
ucastniky, ktefi se pri své praci s migranty setkavaji, s kulturnimi a komunika¢nimi odliSnostmi
riiznych skupin migranti Zijicich ¢i pobyvajicich na izemi CR a usnadnit jim tak kaZdodenni préci.
Lektory byvaji zkuSeni socidlni a vzdélavaci pracovnici, interkulturni pracovnici, pravnici nebo
také externi lektofi se specializaci na komunika¢ni dovednosti a praci s kulturni a socialni identitou;
vzdy jsou vybirani dle potreb a slozeni Gicastnické skupiny. Napriklad kurzy pro pracovniky OSPOD
spolecné $koli socialni a vzdélavaci pracovnici, zatimco kurz pro Policii CR obvykle $koli socialn{ pra-
covnik ve spoluprdci s pravnikem. Lektori maji navic osobni zkuSenosti s praci s lidmi z odliSného
sociokulturniho prostredi, interkulturni pracovnici jsou pak vétsinou sami migrantského pavodu.
Vzhledem k tomu, Ze jsou to tzv. lidé z praxe, jejichz hlavni pracovni naplni je poradenstvi a podpora
orientace migrantii v ¢eském prostredi, jsou také vhodnymi kontaktnimi osobami pro dalsi spolupraci
v pripadé potreby Gcastnik(i seminare. Napf. pri reSeni konkrétni situace s klientem migrantem se
urednik muze obratit na socidlniho pracovnika s dotazem, zZadosti o radu ¢i spolupraci.

Priklad z praxe: Socialni podnik Centrum Czech In120

Nevladni organizace Poradna pro integraci (PPI), resp. jeji socidlni podnik Centrum Czech
In, je jednim z realizatorti kurza interkulturnich dovednosti. Tyto kurzy nabizi v podobé
interaktivniho seminére, ktery kombinuje teorii a fakta se zkusenostmi z praxe a aktivnim
dialogem mezi lektory a Gcastniky. Lektofi jsou profesionalové ve svém oboru a vyuzivaji pre-
hledné zpracované audiovizudlni materidly. Samotnému kurzu predchdazi priprava a dukladné

120 Vice k tomu na: Poradna pro integraci: www.p-p-i.cz; Centrum Czech In: www.czechinskola.cz.
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sezndmeni se specifickymi potfebami ticastnické skupiny. Kurz je zaméren na ty skupiny mi-
grantd, s nimiz se Gcastnici kurzu nejvice setkavaji pri své praci. Na zakladé ziskanych infor-
maci je ndsledné nastaven presny obsah seminare o délce 4-6 hodin.

Obecna struktura seminafe zahrnuje tyto body programu:

e Zakladni informace o migraci a cizincich (pojmy migrant/azylant/uprchlik, davody mi-
grace, migracni vlny, statistiky, koncepce integrace, legislativa — druhy pobytu a z nich
vyplyvajici prava a povinnosti);

o kulturni dimenze (obecna troven kulturnich rozdilt mezi zemémi);

e interkulturni komunikace, kulturni rozdily, zdsady komunikace s migranty, jejich komuni-
kacni strategie, modelové situace, verbalni/neverbalni komunikace;

o charakteristika a specifika nejcastéji zastoupenych skupin migranti v Praze, fungovani
komunit v CR, vyznam interkulturniho tlumoéen;

e specifika dal$ich vybranych komunit migranta (kulturni, socialni, politické a nabozenské
odlisnosti);

e interkulturni kviz (shrnuti specifik jednotlivych zemi).

Prestoze priprava kurzt vychazi z této obecné struktury, kazdy seminar je zcela unikatni a to
nejen co do jeho obsahu, ale také vzhledem ke konkrétnim zkuSenostem tcastniku pti praci
s migranty. Na kurz je v pripadé zajmu mozné zajistit také hosta z rad migrant, ktery s GCast-
niky kurzu sdili sviij pfibéh, nebo lze pfiobjednat etnickou ochutnavku. Uéastnici dostavaji
v zavéru kurzu osvédceni a maji moznost navazat si konkrétni pracovniky jako kontaktni
osoby. Na ty se v pripadé potreby mohou obratit s zddosti o spoluprdci pri reSeni konkrétnich
pripadd.

5. 4. Prislusna pravni Uprava a strategické dokumenty
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond,
v platném znéni.

Aktualizovand koncepce integrace cizincti — Ve vzdjemném respektu (MV CR):
http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-cizincu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d %3d

Koncepce integrace cizincti na tizemi hl. m. Prahy (Magistrat hl. m. Prahy): http://www.praha.eu/
public/1e/ad/85/2181317 660642 Koncepce HMP pro_oblast_integrace_cizincu.pdf

5. 5. UZite¢né odkazy a materialy

» Kontakty na interkulturni pracovniky a komunitni tlumoc¢niky:

Seznam interkulturnich pracovniki v Praze:
http://metropolevsech.eu/cs/seznam-interkulturnich-pracovniku/.

Integracni centrum Praha (ICP): http://www.icpraha.com/interkulturni-pracovnici/.

Inbaze: http://www.inbaze.cz/asistencni-a-poradenske-sluzby-pro-migranty/.

Poradna pro integraci (PPI): http://p-p-i.cz/interkulturni-prace-praha/.

Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI):
http://www.migrace.com/cs/regularizace/migrace-na-skolach/databaze-ip.
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Charita CR: http://www.charita.cz/jak-pomahame/pomoc-cizincum-v-cr/infolinka/.

META': https://www.meta-ops.cz/kontakty-na-komunitni-tlumocniky.

» Registry a kodexy:

Eticky kodex komunitnich tlumoc¢niki:
http://www.meta-ops.cz/sites/default/files/eticky kodex kt 1.pdf.

Eticky kodex interkulturnich pracovniku:
http://interkulturniprace.cz/pro-interkulturni-pracovniky/eticky-kodex/.

Kvalifika¢ni standard profese interkulturni pracovnik (Narodni soustava kvalifikaci MSMT):
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1151-Interkulturni_pracovnik/revize-1478.

Karta typové pozice pro povolani interkulturni pracovnik (Ndrodni soustava povolani MPSV):
https://www.nsp.cz/jednotka-prace/interkulturni-pracovnik.

» Metodiky a publikace:

Komunitni tlumocnici ve viru integrace (META):
https://www.meta-ops.cz/sites/default/files/meta_komunitni_tlumocnici.pdf.

Formovdni profese interkulturni pracovnik/ice: Zahranié¢ni zkusenosti, praxe a vzdélavdni v CR
(Inbaze, 2014):
http://interkulturniprace.cz/co-je-interkulturni-prace/publikace-o-interkulturni-praci/.

Slovnik pro interkulturni prdci v sedmi jazykovych verzich, vCetné webové aplikace (Inbaze, 2014):
http://interkulturniprace.cz/pro-interkulturni-pracovniky/slovnik-pro-interkulturni-praci/.

Doporucenti pro rozvoj interkulturni prdce v CR, metodika (Asociace pro interkulturni praci, 2016):
http://interkulturniprace.cz/doporuceni-pro-rozvoj-interkulturni-prace-v-cr/.

Metodika workshopui o interkulturni praci (Asociace pro interkulturni praci, 2016):
http://interkulturniprace.cz/metodika-workshopu-o-interkulturni-praci/.

Kurzy interkulturnich dovednosti Poradna pro integraci: www.p-p-i.cz,
Centrum Czech In: www.czechinskola.cz.
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KAPITOLA 6

~ @

PFistup migrantu ke zdravotni péci

Elena Tulupova, AMIGA, z. s.

Zdravi je jednim z hlavnich zdroja kvalitniho zivota jak jedince, tak celé spolecnosti a je ovlivnéno fa-
dou faktoru, v¢etné socidlné-ekonomickych podminek, genetiky, stavu zivotniho prostredi, kvality
zdravotni péée nebo také migra¢niho statusu. PfestoZe migranti pobyvajici v CR i v jinych zemich jsou
ve veétsiné pripadu spise lidé mladi a zdravi, jejich pFistup k prevenci a vCasné zdravotni péci je ne-
zbytnou podminkou pro zachovani zdravi nejen jich samotnych, ale také celé mistni spole¢nosti.

Pravo kazdého Clovéka na ochranu vlastniho zdravi je v ceském pravnim radu zakotveno v Listiné
zdkladnich prdv a svobod. Z hlediska migrantti je dlilezita predevsim otazka, do jaké miry mohou toto
pravo pozivat i oni, pokud v CR pobyvaji dlouhodobé nebo trvale. Diouhodobd praxe totiZ ukazuje, Ze
piistup migrantt ke zdravotnim sluzbam v CR je vyrazné ovlivnén pravé migraénim statusem a z toho
vyplyvajicim druhem zdravotniho pojisténi.

6. 1. Zdravotni pojisténi a pristup ke zdravotni péci

KaZdy migrant ma povinnost pobyvat v CR ¥4dné zdravotné pojistén na celou dobu svého pobytu,
a to bud'v rdmci verejného zdravotniho pojisténi anebo tzv. komercniho zdravotniho pojisténi cizincii,
na jehoz zdkladé je opravnén Cerpat zdravotni péci u 1ékare nebo ve zdravotnickém zafizeni, které
ma4 s prislusnou pojistovnou uzavienou smlouvu.!2! Volba mezi témito variantami pojisténi neni pro
migranty dobrovolna a odviji se od jejich statni prislusnosti'?2 a druhu pobytového opravnéni.

6. 1.1 VEREINE ZDRAVOTNI POJISTENI

Pravo a povinnost byt zarazen do systému verejného zdravotniho pojisténi maji vSechny osoby
s trvalym pobytem v CR, ob¢ané EU a jejich rodinni pfislusnici, z migrantd ze zemi mimo EU bez tr-
valého pobytu pak také osoby v postaveni zaméstnancii Ceskych firem, azylanti a zadatelé o me-
zindrodni ochranu. VSechny ostatni skupiny migrant( ze zemi mimo EU, jako jsou napf. Zivnost-
nici, podnikatelé, studenti a dale také rodinni prislusnici migranta ze tfetich zemi, ktefi sami nemaji
zdanitelné prijmy, se ovSem nemohou stat pojisténci verejnych zdravotnich pojistoven a jsou odka-
zani na soukromé (smluvni ¢i komercni) zdravotni pojisténi.

6. 1. 2. KOMERCNI ZDRAVOTNI POJISTENI

Ve srovnani s pojisténim verejnym pak komercni zdravotni pojisténi poskytuje migrantim pod-
statné horsi podminky, a to zejména z hlediska dostupné sité poskytovatel, rozsahu hrazenych
zdravotnich sluzeb a administrativnich bariér. Navic je finan¢ni naro¢né, ponévadz pojistné se musi
uhradit pfedem na celou dobu platnosti prislusného povoleni k pobytu, nékdy az na dva roky, pricemz
vyse pojistného se odviji od miry ,rizikovosti“ klienta. Ve vysledku se tak komer¢ni zdravotni pojis-

121 V ptipadé akutniho ohrozeni zdravi ma povinnost poskytnout pomoc jakykoli Iékaf nebo zdravotnické zafizeni, a to
vCetné téch, které s prislusnou pojistovnou nemaji uzavrenou smlouvu, nebo také tehdy, nema-li pacient uzaviené
zadné zdravotni pojisténi.

122 Obcantim nékterych statth mize byt zdravotni péce poskytnuta bezplatné na zakladé dvoustranné mezindrodni
smlouvy o spolupraci v oblasti zdravotnictvi nebo dvoustranné smlouvy o socidlnim zabezpecent; jejich seznam je
dostupny na strankach Ministerstva zdravotnictvi: http://www.mzcr.cz/obsah/mezinarodni-smlouvy 2632_22.html
a Ministerstva prace a socialnich véci: https:/www.mpsv.cz/cs/1275.
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téni stava nejvetsi zatézi pro nejvice zranitelné skupiny migranti: déti, téhotné zeny, chronicky ne-
mocné osoby, seniory, apod. V disledku téchto bariér migranti nezfidka musi volit jiné, ¢asto rizikové
zpusoby Feseni svych zdravotnich potizi, jako jsou napf. platby 1ékafiim v hotovosti, samolécbu
anebo odkladani 16¢by do navstévy zemé pilivodu, nebo az dokud neziskaji v CR trvaly pobyt, a neza-
fadi se tak do systému vefejného zdravotniho pojisténi. VSeobecné v CR neexistuji projekty zaméfené
na podporu zdravi migrantd.

6. 2. Prava migrantUl pfi ¢erpani zdravotni péce

Prava migranti v situaci, kdy potrebuji pomoc v oblasti zdravi, 1ze rozdélit na:
¢ univerzalni prava pacienta a

e prava migrantu jako pojistencu prislusnych verejnych ¢i komercnich pojistoven.

Univerzalni prava a povinnosti vSech pacientt jakozto klient poskytovatelt vSech zdravotnic-
kych sluZeb v CR jsou vymezena v zdkoné o zdravotnich sluzbach.!23 Pokud jde o migranty, tato prava
se vztahuji nejen na ty v CR legalné pobyvajici, ale i na tzv. neregulérni migranty, tj. migranty bez
jakéhokoliv opravnéni k pobytu. Mezi prava pacientu patfi napriklad:
e pravo na poskytovani zdravotnickych sluzeb jenom se svobodnym a informovanym souhlasem
a na nalezité odborné urovni;
e pravo na dctu, distojné zachdzeni, na pritomnost blizké osoby;
e pravo byt podrobné informovan o svém zdravotnim stavu, navrzené 1é¢bé a jejich zméndach, nebo
naopak pravo vzdat se podani informace o zdravotnim stavu;
e u sluzeb nehrazenych v ramci pojisténi pravo znat predem cenu poskytovanych sluzeb a zpusob
jejich thrady a mnoho dalsiho.

Pokud ma migrant narok na verejné zdravotni pojisténi, vztahuji se na néj veskera prava a povin-
nosti stanovené zdkonem o verejném zdravotnim pojisténi,!24 a to ve stejném rozsahu jako na ¢eské
obcany. Toto pojisténi je postaveno na principu solidarity, je administrovano specializovanymi ve-
rejnymi zdravotnimi pojistovnami a je prisné regulovano. Pojistovny nesou povinnost zajistit péci
pro vSechny své pojistence a nesmi pojisténce, ktefi si je zvolili, odmitnout ani s nimi samy ukoncit
smluvni vztah. Migranti zafazeni do tohoto systému pak maji pravo na svobodnou volbu pojistovny,
l1ékarti a zdravotnického zarizeni, na péci bez pf¥imé tthrady nebo na podani stiznosti v pripadé ne-
spokojenosti s kvalitou 1éCby.

Naproti tomu komerc¢ni zdravotni pojisténi se od pojisténi verejného vyrazneé 1isi v tom, Ze je
zaméreno predevsim na generovani zisku a fidi se jinymi zdkonnymi normami.!2> I kdyz toto pojis-
téni je pro mnohé migranty povinné, neni narokové. Komer¢ni pojistovna tedy miize ,,nevyhodného“
klienta odmitnout nebo kdykoliv bez uvedeni divodu smlouvu vypoveédét.

6. 3. Bariéry v pristupu migrantl ke zdravotni péci

Zasadni bariery, které v praxi vyrazné ovliviuji pfistup migrantu ke zdravotni péci, jsou spojené pre-
devsim s komercnim zdravotnim pojisténim. Podminky tohoto druhu pojisténi nesou radu omezenti,
jako jsou:
e finan¢ni limity Ghrady zdravotnich sluzeb;
o ¢ekaci Ihuty, kdy k poskytnuti thrady dochazi az po uplynuti urc¢ité doby od uzavreni pojisténi;
¢ vyluky, vCetné tzv. pre-existing conditions, tj. situaci vylucujicich thradu za lecbu onémocneni,
jehoz priznaky ¢i pric¢iny nastaly pred uzavrenim pojisténi;

123 Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch, v platném znéni.
124 Zékon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni.

125 Zékon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni; zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, v platném znéni.
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e sit smluvnich zdravotnickych zafizeni je mnohem uzsi, nez ve verejném systému (zvlast mimo
velkd mésta), coz pro migranty omezuje moznost volby vhodného l1ékare;

¢ nezfidka neni predem jasné, zda komer¢ni pojistovna zdravotni péci proplati a v jakém rozsahu,
coz zpusobuje administrativni komplikace jak pro pacienta, tak pro zdravotnické zarizeni a ne-
gativné ovlivnuje vztah a komunikaci mezi pacientem a zdravotnikem.

Dusledkem odmitani komercnich pojistoven pojistit chronicky nebo téZce nemocné pacienty je vy-
tvareni skupiny tzv. nepojistitelnych migranta, do které mohou patfit déti s vrozenymi vadami,
predcasné narozené déti, chronicky nemocné a hendikepované osoby. Za takové migranty se ves-
keré zdravotni sluzby musi hradit v hotovosti, coz v pripadech dlouhodobé hospitalizace a ndkladné
péce Casto vede k vytvareni dluhu migrantu a jejich rodin vii¢i nemocnicim, nejednou i v fadech
miliond korun.

Vyznamnymi bariérami, které neodvisi od druhu pojisténi, jsou také nedostatecna znalost
jazyka a neinformovanost o narocich migrant na zdravotni péci ¢i pojisténi, a to jak na strané
pacientdl migrantd, tak i na strané zdravotnikd. Pro migranty mohou tyto prekazky, ztizené navic
neznalosti fungovani ¢eského zdravotnického systému, vyustit ve strach obratit se na lékare
a v odkladani 1é¢by az do kritického stavu. S tim se poji nizsi Groven kvality poskytovanych zdra-
votnickych sluzeb a nékdy i neochota 1ékara prijimat pacienty s komercnim pojisténim nebo s jazy-
kovou a kulturni odlisnosti, kterd s sebou prindsi vyssi casovou ndrocnost osetreni.

V praxi dochdzi i k jinym druhtim diskriminace migrantti coby pacientt ze strany nékterych Ces-
kych zdravotnickych zarizeni. Nejcastéji jde o vyzadovani financni zalohy jesté pred poskytnutim
zdravotnich sluzeb kvuli nejistoté dhrady zdravotni péce v rdmci komercniho pojisténi, nebo vybirani
poplatkii na pohotovostnich oddélenich, pokud zdravotni problém nasledné nebyl vyhodnocen
jako zivot ohroZujici atd. Podobné praktiky jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy a lze se proti
nim brénit podanim stiznosti k prislusnym organtim (viz nize).

6. 4. Prakticka doporuceni k zajisténi zdravotni péce o migranty

Hlavnimi faktory, prispivajicimi jak k fyzickému, tak k dusevnimu zdravi kazdého jedince, jsou zdravé
zivotni a pracovni podminky a zdravy zivotni styl. Z hlediska podpory zdravi migrantu je proto
dulezita zejména dostupnost socidlnich sluzeb, v¢. socidlné-pravniho poradenstvi v obtiznych Zivot-
nich situacich a zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci. Na Grovni obce je potieba usilo-
vat o zapojeni migranti do komunitniho Zivota, vCetné organizovanych pohybovych aktivit a akci
pro rodiny. Dalsim dulezitym faktorem je véasna prevence nemoci, véetné pravidelnych preventiv-
nich prohlidek, které jsou hrazeny jak z vefejného zdravotniho pojisténi (jednou za dva roky), tak ve
veétsiné pripadu i v rdimci komercniho pojisténi (jednou rocné). V této otazce miize byt pro migranty
napomocna asistence s hledanim praktického 1ékare (pro dospélé nebo pro déti a dorost), ktery spolu-
pracuje s konkrétni pojistovnou. Kazda pojistovna je totiz povinna poskytnout na vyzadani seznam
smluvnich 1ékar.

Pokud se 1ékar nebo pacient obdvaji komunikacnich problému kviili nedostatecné znalosti ja-
zyka, l1ze doporucit vyuziti sluzeb interkulturnich pracovnikua (viz kapitolu 5. 2.), nebo pouzit
komunikacni karty pro pacienty cizince a zdravotniky. Karty jsou dostupné na strdnkach Mini-
sterstva zdravotnictvi v deviti jazykovych verzich pro oblast pediatrie, gynekologie a porodnictvi,
osetfovatelstvi, vnitiniho 1ékarstvi, konkrétnich zdravotnich obtizi a stravy.126

Je dlilezité pomoci migrantovi zjistit, jestli ma spravné zdravotni pojisténi. V praxi se totiz
stava, ze néktefi migranti si z neznalosti poridi komercni zdravotni pojisténi, i kdyZz maji narok na
pojisténi vefejné, napiiklad pii ziskani trvalého pobytu v CR. V tom piipadé se mohou ocitnout nejen
bez jakéhokoli kryti zdravotnich nakladd, protoze platnost komercniho pojisténi vétSinou kon¢i ihned
po zarazeni migranta do systému verejného pojisténi, ale souCasné budou nuceni zaplatit penale
verejné zdravotni pojistovné. V pripadé pochybnosti, o jaky typ pojisténi se v konkrétnim pripadé

126 Vice k tomu na: www.mzcr.cz.
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jedna, se 1ze obratit na klientskou sluzbu kterékoli verejné zdravotni pojistovny, nebo na neziskové
organizace pomahajici migranttm.!27
V pripadé nahlych onemocnéni, vcetné napriklad akutni bolesti zubu nebo Grazu, se migrant
muze obréatit na specidlni pohotovostni sluzbu (nebo na kteréhokoli 1ékare, a to i mimo ordinacni
hodiny), nebo zavolat zdravotnickou zachrannou sluzbu. V tézsich pripadech se pro migranty s ko-
mer¢nim pojisténim doporucuje volit pfepravu do zdravotnického zafizeni pomoci zachranné sluzby,
protoZe na rozdil od samostatné dopravy do nemocnice se tak zvysuje $ance, Ze zdravotni péce bude
nasledné vyhodnocena jako neodkladna a bude pojistovnami proplacena.
Neni-li pacient spokojen s pristupem lékare, povazuje-li poddvané informace za nedostacujici, ¢i
doslo-li k odmitnuti nebo prodleni v poskytnuti kvalitni péce nebo je-1i na misté podezreni ze zane-
dbani povinné péce, pak ma pravo podat stiznost!28 u nékterého z prislusnych organu:
¢ vedouci, zfizovatel nebo ombudsman zdravotnického zatizeni;
e profesni komora: Ceskd 1ékarskd komora (www.clk.cz), Ceskad stomatologickd komora
(www.dent.cz) — v pfipadé pochybnosti v odborném postupu ¢i podezreni, ze lékar postupoval
neeticky; dale také Ceska l1ékarnickd komora (www.lekarnici.cz);

o prislusna zdravotni pojistovna - zejména kdyz zdravotnik odmita provedeni vykonu, ktery je
soucasti hrazené péce;

¢ odbor zdravotnictvi pfislusného krajského uifadu — napriklad pfi odmitnuti registrace
u praktického 1ékare v ramci verejného zdravotniho pojisténi;

¢ kancelar verejného ochrance prav (www.ochrance.cz) — v pripadé diskriminacniho jednani;

e pacientské organizace: Svaz pacientd CR (www.pacienti.cz), Unie pacientii CR
(www.uniepacientu.cz) — zejména v pripadé neochoty resit stiznost ze strany zdravotnického

zafizeni.

Priklad z praxe: Interkulturni pracovnici ve zdravotnictvi

Jednou z hlavnich prekazek migranti v pristupu ke zdravotni péci je neinformovanost o fun-
govani zdravotnického systému a komunikacni bariéra. Prestoze pravo na plnou informaci
o diagnéze a nasledné 1é¢bé je zakladnim pravem kazdého pacienta, v CR neexistuje syste-
matické a z verejnych zdroji hrazené tlumoceni a/nebo kulturni mediace ve zdravotnictvi.
Pri vyuziti sluzeb profesiondlniho tlumocnika spada tihrada za tlumoceni na pacienta, proto
je casto prizvan k tlumocenti laik (napf. ¢len rodiny nebo zndmy pacienta), coz v praxi mtize
byt problematické.

V reakci na tuto potfebu se i ve zdravotnictvi zacaly vyuzivat nové profesiondlni asis-
tencni sluzby, vytvorené zejména na pudé NNO k podpore efektivni komunikace v interkultur-
nim prostfedi — komunitni tlumoceni a interkulturni prace (viz kapitolu 5. 2.). V otazkich
zdravi mohou interkulturni pracovnici plnit nasledujici funkce:

e pomahaji migrantim zorientovat se v ¢eském zdravotnickém systému a narocich na zdra-
votni péci s ohledem na individudlni situaci;

o doprovazeji migranty k 1ékari;

e pomahaji s vyplnovanim formulara;

o poskytuji tlumoceni a preklad pro migranty a zdravotniky;

e pomdhaji predchdzet moznym konfliktim mezi migranty a zdravotniky ¢i jiz vzniklé kon-
flikty resit.

127 Pro orientaci v typech prikazu pojistence je mozné pouzit navod na strankach Ministerstva zdravotnictvi:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/poradna/na-co-ma-narok-cizinec-napovi-barva-prukazu.

128 Postup pro poddni stiznosti je uveden na strankach Ministerstva zdravotnictvi CR www.mzcr.cz.
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6. 6. Prislusna pravni uprava

» Obecné predpisy:
Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach — upravuje prava a povinnosti pacient

a poskytovatela zdravotnich sluzeb.

Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii - stanovuje povinnost migranta byt pojistén a povinnost
predlozit pri pobytové kontrole doklad o uzavieni pojistné smlouvy; dale stanovuje rozsah
povinného zdravotniho pojisténi.

Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu - stanovuje pravo azylantu a zadateld o mezinarodni ochranu na
zdravotni péci.
> Vefejné zdravotni pojisténi:

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi — stanovuje principy fungovani
verejného zdravotniho pojisténi, podminky poskytovani zdravotni péce hrazené z verejného
zdravotniho pojisténi a prava a povinnosti pojistencii a platca pojistného.

Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na zdravotni pojisténi — stanovuje vysi a zptsoby placeni

pojistného v ramci verejného zdravotniho pojisténi.

Zakon ¢. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné; zikon ¢. 280/1992 Sb.,

o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich zdravotnich pojistovnach - stanovuji zasady
organizaci a hospodareni vefejnych zdravotnich pojistoven.

» Komercéni pojisténi:

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi - stanovuje podminky provozovani pojistovaci ¢innosti.

Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé - upravuje vztahy Gcastnika pojisténi vzniklého na
zakladé pojistné smlouvy.

6. 7. Uzite€cné odkazy a materialy

Informacéni ptirucka pro cizince Priivodce systémem zdravotni péce v Ceské republice (Institut
zdravotni politiky a ekonomiky, 2004):
http://cizinci.cz/repository/2172/file/Prirucka_zdravotni pece 2004.pdf.

Informacni letak ,,Jste cizinka a narodilo se Vam dité?“ v Sesti jazycich — o zdravotnim pojisténi
u nové narozenych déti (CIC): http://www.cicpraha.org/cs/socialni-poradenstvi/manzelstvi-

-narozeni-ditete-rodina/narozeni-ditete-cizince.html.

Informacni letdky ,Mama vi aneb informovana matka“ a ,,Mama vi II. aneb p¥iprava
k porodu® v osmi jazycich - informace pro zeny pred a po porodu v ¢eskych porodnicich (CIC):
http://www.cicpraha.org/cs/socialni-poradenstvi/materialy-ke-stazenil/letaky-pro-porodnice-a-

-matky.html.
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KAPITOLA/

Nasili na migrantech

Tereza Cajthamlova, In IUSTITIA, o. p. s.
Eva Cech Valentova, SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s.

Migranti a migrantky musi v nové zemi prekondvat nejrizné;jsi obtize. Musi se vyrovnat s kulturnim
Sokem, zvladnout podminky pro udéleni pobytovych opravneéni, slozité zdolavat jazykové a kulturni
bariéry apod. Krom toho se také nejednou ve svém okoli setkavaji s projevy odmitani v podobé dis-
kriminace nebo dokonce nasili. Pravé nasili z nenavisti neboli pfedsude¢né ndsili mize vyznamné
znesnadnit jejich integraci do spolecnosti. Specifickym projevem nasili na migrantech je pak domaci
nasili v pripadé smisenych parti ¢i rodin migrantda.

7. 1. Pfedsudecné nasili

7.1.1. PRAVNI A SOCIALNi KONTEXT PROBLEMATIKY

Pripad z praxe: Nenavistné projevy souseda vuci rodiné pani O.

Od prvniho utoku do chvile, kdy pani O. vytocila telefonni ¢islo poradny, uplynuly dlouhé tfi
roky. Po celou dobu nachézela v postovni schrance anonymni dopisy plné vyhruzek a ura-
zek, jejichz autora vsak dobre znala. Byl jim soused bydlici ve stejném domé o patro vys. Na
jeho slovni atoky kvili rumunskému ptvodu, nesmysina udani a telefonaty na OSPOD si uz
zvykla. Kdyz ale agresivni soused fyzicky napadl jejtho muze a vyhrozoval jemu i celé rodiné,
Ze se postard o to, aby nedostali ob¢anstvi a museli ,,tdhnout, odkud prisli,“ pani O. si rekla,
Ze takhle to dal nejde. Soused pani O. si vybral jako terc své agrese mladou rodinu, protoze
nenavidi cizince.

Predsudecné nésili je vZdy motivovano predsudky utocnika vici skupiné, do které obét sku-
tecné nebo domnéle patti. Pfedsudky se mohou vztahovat k narodnosti, etnicité, barvé pleti, nabo-
zenskému vyznani, sexudlni orientaci, socidlnimu statusu nebo prislusnosti k jiné podobné skupine.
V poslednich letech je evidovan zvyseny pocet Gtokii na migranty, osoby s uprchlickym statusem
a muslimy. Tento trend je patrny priblizné od roku 2015 a nepochybné souvisi s aktualné probihajici
~migracni krizi“. V roce 2016 zaznamenala nevladni organizace In IUSTITIA celkem 175 Gtoki, z nichz
77 bylo vedeno kvili ndrodnosti nebo etnicité, 11 kvali migrantskému nebo uprchlickému statusu
a 28 z davodu vyznavani islimu. Pro srovnani, v roce 2014 to bylo 41 incident motivovanych narod-
nosti nebo etnicitou a 10 tokd mifilo proti muslimim nebo muslimkam.

Rovnéz obvyklé byva, ze napadené osoby o ttocich dlouho ml¢i, zstavaji bez pomoci a do
policejnich statistik i monitoringu nevladnich organizaci se tak dostane pouze mala st incidentd.
V pripadé pani O. (viz Pfiklad z praxe) byly diivodem vyckavani obavy z trestniho fizeni a pfistupu
policistl i z toho, Ze by mohlo byt skutecné ohrozeno fizeni o udéleni obcanstvi. Pani O. sama fikala,
Ze utoky vnimala jako ,dan za to, Ze tady muze zit“.
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Ceské pravo rozliduje nékteré trestné ¢iny, které obsahuji nenavistnou pohnutku uz v zékladni
skutkové podstaté, a to:

e trestny ¢in ndsili proti skupiné obyvateld a proti jednotlivci;

e trestny ¢in hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob; a

e trestny ¢in podnécovani k nendvisti viic¢i skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod.12?

Dale existuji trestné Ciny, u kterych je predsudecnd pohnutka podminkou pouziti vyssi trestni
sazby (napriklad vrazda, ubliZeni na zdravi, vydirani nebo poskozeni cizi véci). Pokud se tedy prokaze,
ze pachatel jednal predsudecné, zvysuje se hrozici trest o jednu tfetinu. Nendvist vii¢i narodnosti, et-
nicité nebo tfeba naboZenstvi se také miize promitnout do vyse trestu pro pachatele v podobé obecné
pritézujici okolnosti. Tehdy se trest uklada v horni hranici zdkonné sazby.

7.1. 2. BARIERY V PRiISTUPU KE SPRAVEDLNOSTI

U migrantq, ktefi se stali obéti predsudec¢ného nasili, mize snadno dojit k sekundarni viktimizaci.
To znamen4, ze se jejich Gjma prohlubuje napfiklad v disledku nesetrného zachazeni policie nebo
socialnich pracovnikd. Podle zdkona o obétech trestnych ¢inti!30 jsou proto migranti a migrantky
a obéti predsudec¢ného ndsili vnimani jako zvlast zranitelni. Mohou napriklad pozadat o pridéleni
bezplatného zmocnénce nebo vyuzit tlumoceni do jazyka, o kterém prohlasi, ze mu rozumi. Povédomi
o pravech v trestnim fizeni je vSak mezi migranty velmi nizké. Napfiklad pani O. (viz Priklad z praxe)
o svych pravech nevédéla témér nic, ale méla velky strach, Ze se Gtoky budou opakovat nebo dokonce
stupnovat poté, kdy na souseda podaji s manzelem trestni oznameni.

Utok ¢asto zasahuje do mnoha oblasti lidského Zivota. Pani O. s manZelem se dokonce zacali
bavit o ndvratu do Rumunska, protoze se zdalo, ze proti agresivnimu sousedovi nic nesvedou. Jenze
zatimco pani O. uz byla témér rozhodnuta kvili bezpeci své rodiny odejit, jeji manzel porad trval
na tom, ze zustanou. Nejista existencni situace méla dopad rovnéz na partnerské souziti, coz velmi
Spatné nesl jejich devitilety syn, ktery se za neshody rodic zacal sam obvinovat.

Piiklady bariér u obéti predsudecnych trestnych ¢ina z fad migranti a migrantek

e strach z policie a trestniho fizeni;

e jazykova a kulturni bariéra;

o problém nepresného tlumoceni nebo zdanlivé srozumitelnosti (migranti ¢asto tlumoceni odmitaji,
protoze se mylné domnivaji, Zze budou vSéemu rozumeét, pripadné se boji si na $patné tlumoceni
stézovat);

¢ neznalost ceského pravniho systému;

e jina ocekavani od trestniho fizeni (napf. kviili zkusenostem ze zemé ptavodu);

o akceptace nasili jako soucasti pobytu v nové zemi.

Priklady prav obéti pfedsudecnych trestnych ¢ina v trestnim Fizeni:
e pravo nahlizet do spisu, ktery vede policie;
e pravo na skryti tidaja ve spise (napt. telefonniho ¢isla nebo adresy);
e pravo navrhovat dikazy;
e pravo uplatnit ndrok na ndhradu skody na zdravi, majetku nebo nemajetkové Gjmy, kterd vznikla
trestnym Cinem;
e pravo na doprovod duveérnikem;
e pravo vypovidat v materském jazyce nebo jazyce, o kterém obét prohlasi, ze mu rozumd;
e pravo na socidlni a psychologickou pomoc;
e pravo na pridéleni bezplatného zmocnénce;
e pravo na vybér pohlavi vyslychajiciho;

e pravo nesetkat se s pachatelem v prubéhu celého trestniho fizeni.

129 Viz § 352, odst. 2; § 355 a § 356 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni.
130 Zékon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind, v platném znéni.

71

Obéti z fad migrantC

a migrantek a obéti
predsudecného nasili
musi prekonavat nejriz-
né&jsi bariéry. | proto jsou
podle zakona o obétech
trestnych ¢inG vnimany
jako zvlast zranitelné
obéti. Diky tomu maji

v trestnim Fizeni speci-
ficka prava, ktera by méla
snizit riziko sekundarni
viktimizace.



7.1. 3. KOMPLEXNi PECE O OBETI PREDSUDECNEHO NASILI

Pribéh pani O. ukazuje, ze obéti predsudecnych Gtokd potfebuji nejen pravni pomoc, ale velmi
dulezitd je i socidlni prace, kterd pomdha resit problémy vzniklé v diisledku napadeni. Jde predevsim
o ochranu zdravi a psychického stavu, zajisténi bezpeci ¢i pomoc s orientaci v problematické situaci
a v moZnostech jejiho feeni. Casto je tfeba pracovat s kazdym ¢lenem rodiny zvlast. V diisledku na-
padeni muze obét napriklad prijit o praci, a tedy o prijem, muzZe se chtit prestéhovat nebo muze dojit
k naruseni socialnich vztaht s rodinou a $ir$im okolim. Napadeni mohou také trpét posttraumatickou
stresovou poruchu, pocity dzkosti, strachu, studu nebo viny. Mnohdy byva nevyhnutelnd odborna
terapeutickd pomoc. Socialni pracovnici ¢asto zajistuji napadenym doprovod a asistenci pfi komu-
nikaci s 1ékari, uredniky nebo policii.

Priklad z praxe: reSeni pfipadu pani O.

Pani O. s manzelem bylo nejprve poskytnuto zakladni pravni a socidlni poradenstvi v nevladni
organizaci In IUSTITIA, diky kterému se dozvédeéli, jaké jsou pravni moznosti reseni jejich
situace i jeho rizika. Ziskali také informace o tom, v jakych dalSich oblastech mohou Cerpat
podporu. Velmi dulezité pro né bylo ujisténi, ze pozice obéti v trestnim fizeni nemuze ohrozit
rizeni o udéleni obcanstvi.

Velmi brzy bylo nutné pracovat s kazdym clenem rodiny zvlast. Manzel pani O. podal na
agresivniho souseda trestni ozndmeni a prostfednictvim svého zmocnénce se pripojil s za-
dosti o nadhradu skody. K trestnimu ozndmeni bylo nutné také dodat patricné dikazy — 1é-
karskou zpravu po napadeni a vyhruzné dopisy. Zmocnénec rovnéz zajistil, aby se napadeny
muz nemusel béhem trestniho fizeni setkat s pachatelem a aby policie skryla jeho osobni
Udaje ve spise. Ackoli se muz v béznych situacich domluvi bez obtizi ¢esky, vyuzil moznosti
tlumoceni vyslechu na policii do rumunstiny, aby si byl jisty, Ze vSechno popise skutecné tak,
jak se to stalo.

Socialni pracovnice pomohla kazdému ¢lenu rodiny vytvorit bezpecnostni plan pro pri-
pad, Ze by se ocitli v blizkosti pachatele. Manzeltim byla zprostiedkovana parova terapie a je-
jich devitilety syn zacal navStévovat détskou psycholozku, kterd mu pomohla zbavit se pocita
viny. Probihajici trestni fizeni sice pachatele od dalSich utokt odradilo, ale napadena rodina
se presto chtéla z domu odstéhovat. I s tim jim pomohla socidlni pracovnice.

7.1. 4. SPECIFICKA FORMA PREDSUDECNEHO NASILI: HATE SPEECH

Formy atokd, které zazila rodina pani O., jsou pro predsudec¢né ndsili vi¢i migrantim typické.
Nejcastéji jde o verbalni utoky, obtéZovani a zastrasovani, dlouhodoby psychicky natlak nebo
fyzické napadeni. Zatimco v pfipadé rodiny pani O. bylo pomérné snadné identifikovat kon-
krétni obéti Gtokdq, stale Castéji se setkavame s verbalnimi nenavistnymi projevy (hate speech),
smérovanymi vici celé ohrozené skupiné lidi (napf. vac¢i migrantm, uprchlikiim ¢i ndbo-
zenskym skupindm). Hate speech se vyskytuje na internetu, ve vefejném prostoru, na demon-
stracich, koncertech nebo sportovnich utkanich a ve sdélovacich prostredcich. Také identifikace
pachatele byva nékdy obtizn4, zejména pokud jde o projev zverejnény prostrednictvim inter-
netu a socialnich siti.

Vroce 2017 se proto organizace In IUSTITIA zapojila do testovani iiCinnosti boje socialnich
siti a organu ¢innych v trestnim Fizeni proti nenavistnym projevam v kyberprostoru. Z3-
stupci z 25 zemi EU nahlasovali ve sledovaném obdobi nendvistny obsah v prostfedi socidlnich
siti Facebook, Twitter a YouTube. VSechny uvedené IT spolecnosti se totiz prihlasily ke Code of
Conduct on Countering Illegal Hate Speech Online, v ramci kterého se zavazaly k u¢innému po-
stupu proti nenavistnym projeviim v prostredi jejich platforem. Monitorujici organizace byly
také motivovany k tomu, aby vyuzily lokadlnich moznosti oznamovani trestnych ¢ind na social-
nich sitich. V Ceské republice k tomu byl vyuZit oznamovaci formulaf# Policie CR. Béhem mo-
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nitoringu bylo napfriklad zjisténo, Ze ze vSech jmenovanych socialnich siti odstranuje predsu-
decny obsah nejaktivnéji Facebook. Naopak YouTube v ¢eském prostfedi neodstranil ani jeden
prispévek, ktery mu byl ozndmen. Policejni online formular k hlaseni kyberkriminality se ukazal
jako nedostatecny nastroj pro feseni nendvistnych projevi na internetu. Narodni centrala pro
boj s organizovanym zloc¢inem jako problematickou vyhodnotila pouze jednu tfetinu podnéta.
V soucasné dobé Policie CR vyviji novy typ pokrocilejiiho nastroje pro ohlasovan{ extremistic-
kého obsahu na internetu.!3!

Problematikou hate speech se zabyvala také studie organizace Clovék v tisni z roku 2016 s na-
zvem Projevy nendvisti v online prostoru a na socidlnich sitich. Autori se do urcité miry vymezuji
proti nazoru, Ze nejefektivnéji lze proti nenavisti na internetu bojovat zvysenim dostupnosti in-
formaci a zménou hodnotovych postoju verejnosti, protoze publika jednotlivych médii iidajné vy-
hledavaji spise zabavu a potvrzeni vlastnich postojil nez relevantni vécné informace. Misto toho
vyzkum zminuje nékteré mezinarodni organizace (napft. Anti-Defamation League nebo The Online
Hate Prevention Institute), které se obraceji pfimo na zprostredkovatele internetového obsahu s po-
zadavkem na Ucinnéjsi odstranovani nenavistnych projevii. K tomu mohou napftiklad v prostredi
socialnich siti prispét i jednotlivi uzivatelé prostfednictvim k tomu urcenych formulart pro nahla-
Sovani zdvadného obsahu.

V nékterych pripadech ma smysl branit se projeviim nenavisti na internetu i trestnépravni
cestou, jak ukazuje napriklad ptlrocni podminény trest se zkuSebni dobou na jeden rok pro ex-
poslance Otto Chaloupku, ktery prostrednictvim socidlni sité Facebook podnécoval k nendvisti
vGci Romdm.
> Doporu&eni pro prevenci pfedsudeé&ného nasili v CR

® Respektujte odlisnost, ale nezdiraznujte ji. Vyhnéte se stereotypum.

o Vysveétlujte migrantim a migrantkam, ze nésili neni normou v nasi spolecnosti a je mozné se
proti nému brénit.

e Zajistéte tlumoceni.

¢ Informujte o pravech obéti predsudecnych ttoka.

e Dusledné brante nendvistnym projevim ve verejném prostoru i na internetu. V prostredi socidl-
nich siti vyuzivejte formuldfa k nahlasovani zdvadného obsahu.

7. 2. Domaci nasili s migracnim prvkem

Domaci nésili je celospolecensky fenomén, ktery zasahuje do Zivota celé fady osob v CR, pficem? se
nemusi nutné jednat jenom o Ceské ob¢any. VSeobecné se jedna o fyzické, psychické nebo sexudlni na-
sili mezi blizkymi osobami, ke kterému dochazi opakované v jejich soukromi a skryté, mimo pozornost
verejnosti. Intenzita nasilnych incidentu se stupnuje. Role nésilné a ohrozené osoby jsou vzdy stejné
dané, nejedna se o vzajemné hadky a napadani, kdy jednou ma navrch jeden, jindy druhy. Dochazi-li
k takovému ndsili u smisenych par(, kde ma jeden z dvojice cizi statni prislusnost, nebo v rodiné, kde
maji cizi statni prislusnost vsichni jeji ¢clenové, jde o domaci nasili s migracnim prvkem, nebo také
domaci nasili v migraci.

Praxe neziskovych organizaci ukazuje, Ze i situace migrantek ¢i migranti ohrozenych
domadacim nasilim je v nasich podminkach fesitelnd, a to mnohdy lépe nezli v zemi puvodu dané
osoby. I migrantky a migranti totiz pozivaji v mnoha ohledech stejna prava a stejné nastroje ochrany
jako Ceské osoby, jen je tfeba mit na pameéti, ze reseni situaci domaciho ndsili s migracnim prvkem
nese radu specifik, jez vyzaduji spolupréci vice zainteresovanych subjekta.

131 Vice k tomu na: http://www.policie.cz/clanek/ukonceni-provozu-hotline.aspx.

73

Situace migrantek Ci
migrantl ohrozenych
domacim nasilim je

v nasich podminkach
fesitelnd! Nicméng,
ochrana pred domacim
nasilim s migra¢nim prv-
kem nese fadu specifik.




7. 2. 1. SPECIFICKE SITUACE U OBETI DOMACIHO NASILi Z RAD MIGRANTEK'32

Coby obéti domdaciho nasili i migrantky (a ojedinéle migranti) citi stejnou bolest a poniZeni jako
ostatni, ale oproti Ceskym osobam jsou navic znevyhodnény svym pravnim ¢i socidlnim postavenim.
Jejich zranitelnost je dana neznalosti jazyka, nizkym povédomim o pravech, socialni izolaci ¢i poby-
tovymi omezenimi v CR. To z nich dél4 snadné obéti a zplisobuje, Ze se nasili neumé&j{ G¢inné branit
(i se boji moznosti obrany vyuzit. Pfredevsim zeny migrantky se zpravidla nachazeji v mnohostranné
zavislém postaveni na nasilném partnerovi, Cechovi ¢i migrantovi, zejména pokud se zde kromé z4-
vislosti finan¢ni ¢i socidlni kumuluje i strach z neexistence nebo ztraty pobytového opravnéni. Casto
maji také ztizeny pFistup k odbornym sluzbam, nebo jim nedtvéruji.

Typickym jevem byva, Ze migrantky maji v CR omezené socialni vazby. Naptiklad na rodi¢ovské
dovolené postradaji kontakty na pribuzné ¢i kamaradky, kterym by se mohly svérit. Nejednou byva
oslabeno i jejich zdzemi, pokud jejich rodina Zije v zemi ptivodu a je, stejné tak jako ony, zavisld na
penézich (tzv. remitencich), zasilanych domd velmi casto pravé agresorem. Zavaznym momentem
pak byva zneuzivani déti jako prostfedku k vydirdni: bud inosem ditéte do zahranici, nebo na-
opak Zeninym nucenym odchodem z CR bez ditéte. Déle se objevuiji situace dlouhodobého poniZovani
¢i verbalniho napadéni, kdy se nasilny partner kromé zeniny rtznorodé zavislosti na ném odkazuje
také na jeji ptivod, kulturni ,tradici“ ¢i socidlni model v zemi obéti, nebo naopak na svoji kulturni
nadrazenost. Socidlni pracovnici ovSem v praxi pozoruji, ze ochota migrantek snset ttisk ze strany
partnera klesa imérné s jejich nartistajici délkou pobytu v CR. Zcela logicky se tak svoji situaci 1épe
odhodlavaji fesit zeny, které zde jiz maji udéleny trvaly pobyt.

7. 2. 2. DOPADY CIZINECKEHO PRAVA NA OBETI DOMACIHO NASILI

Z pravniho hlediska je doméci nasili zavaznym porusenim lidskych prav a je odpovédnosti statu obé-
tem takového nésili poskytnout efektivni ochranu na nediskrimina¢nim principu, tedy bez ohledu na
jejich statni pfislusnost, ndrodnost ¢i druh pobytu v CR. Tato odpovédnost vychazi jak z vnitrostat-
niho prava (Ustava CR, Listina zdkladnich prav a svobod), tak z prava mezinarodniho (napf. V§eobecna
deklarace lidskych prav a zakladnich svobod) jakozto primarnich zdroj pravni Gpravy ochrany obéti.
Teprve nedavno se Ceskd republika piihlasila k feSeni této problematiky i pfijetim pfislusnych zakont
(viz kapitola 7. 6.), v nichZ deklaruje nulovou toleranci k nasili a zdvazek ochrany ohrozenych
osob. Dnesni pravni ramec zakotvuje tfi pilife pomoci - Policii CR, intervenén{ centra a justici. Vy-
tvari tedy dostatecné moznosti jak pro ochranu osob ohrozZenych ndsilim, tak pro pravni postih pa-
chatelt nésili a ukonceni nasilného jednani.

Nad ramec uvedenych prostredka pravni ochrany je pro migrantky, které jsou obétmi doma-
ciho nasili, zcela zasadni samotnd moznost pobytu na tizemi CR po ukonéeni nasilného vztahu
a opusténi agresora, ktera se ridi specifickou ipravou v zdkoné o pobytu cizincti a v zdkoné o azylu.!33
Nicméné, soucasné cizinecké pravo obétem domadciho nasili vyslovnou a dostatecnou ochranu ne-
poskytuje, nebot o jejich osudu v fadé pripadi rozhoduje dle spravniho uvazeni k tomu prislusny
spravni organ — Odbor migra¢ni a azylové politiky Ministerstva vnitra CR (OAMP nebo OAMP MV).
Moznost zachovani ¢i prodlouzeni pobytu pro obéti se tudiz razni pravé dle druhu jejich povoleni
k pobytu, pricemz droven ochrany je jiz tradicné nizsi v pripadé migrantek ze tretich zemi a rodin-
nych piislusnic obéant EU (véetné CR) oproti obéankdm zemi EU.

Potiz spociva v tom, Ze zdkon o pobytu cizincu je postaven na principu tzv. Gicelu pobytu a jeho
plnéni. Predevsim osoby ze tretich zemi, které nemaji povoleni k trvalému pobytu, museji mit povo-
leni k pobytu za ur¢itym téelem a tento ticel pak plnit po celou dobu jejich pobytu v CR (napf. stu-
dium, zaméstnani, slouceni rodiny). Neplnéni Gcelu tedy mize byt davodem pro zahdjeni fizeni o zru-
Seni viza nebo pobytu, resp. jeho neprodlouzeni. U fady obéti domdciho nasili je tedy rozhodujici, za
jakym tG¢elem pobyvaiji na tizemi CR. Tato komplikace se nejvice tyka osob, které v CR pobyvaji na

132 Vice k tomu Nebudu obéti!: Manudl pro pracovniky pomdhajicich profesi (SIMI - Acorus, 2016):
http://www.migrace.com/docs/160627_manual_nebudu-obeti_cela-struktura_ecv_final-grafika-tisk.pdf.

133 Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi CR; zakon ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu.
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zakladé souziti s nasilnou osobou, nebot v pripadé opusténi domacnosti ¢i ukonceni manzelstvi ¢i
partnerstvi prestavaji splnovat ucel pobytu.

Jistou ochranu obétem nasili pak pri aplikaci spravniho uvazeni zajistuje tzv. princip
primérenosti, dle kterého ma OAMP povinnost!34 posuzovat primérenost dopadua svych rozhodnuti,
zejm. tedy zohlednit délku pobytu cizince v CR, jeho zdravotni stav, povahu a pevnost rodinnych
vztahti, ekonomické poméry, spole¢enské a kulturn{ vazby na CR apod. U nékterych druhd pobytu je
pak OAMP povinen posoudit téz dopad do soukromého a rodinného zivota. Princip primérenosti
tak muaze pfi spravné aplikaci zajistit obétem ochranu ve formé ziskani opravnéni k pobytu nezévis-
1ého na agresorovi, coz obvykle byva povoleni za GCelem tzv. strpéni pobytu. V piipadé uspésné do-
koncené ratifikace Istanbulské imluvy!35 by mélo dojit k dal$imu posileni prav migrantek ohro-
zenych nésilim, a to i z hlediska pobytového. Umluva totiZ mj. klade na smluvni staty specifické
pozadavky tykajici se ochrany migrujicich Zen, vCetné nutnosti zajistit obétem nasili na Zenach, aby
jim v pripadé zadosti bylo udéleno povoleni k pobytu nezavislé na predchozim manzelstvi a dobé
jeho trvani.

7. 2. 3. BARIERY MIGRANTEK PRI RESENI SITUACi DOMACIHO NASILI

Ackoliv by mély byt migrantky chranény stejné jako jiné osoby, kromé trestniho zdkoniku a dalsich
pravnich norem (mj. antidiskriminac¢niho zékona ¢i zakona o obétech trestnych ¢ind), praxe nevlad-
nich organizaci ukazuje na existenci zdsadnich bariér v pfistupu téchto obéti k ochrané. Omezena
ochrana migrantek dnes vyplyva i z celospolecenského pohledu na migranty a Castého tematizo-
vani jejich trestné ¢innosti (viz kapitola 9). Nikoliv vyjimecné se napriklad stdva, Ze nemaji-li mig-
rantky jakozto obéti nasili potfebné doklady, zaméfi se orgdny na ukonceni jejich pobytu na tizemi,
misto toho, aby hledaly pachatele a Cinily ikony v trestnim rizeni, které by vedly k potrestdni agre-
sora. Navic, jak uvadime vyse, v pripadé nutnosti fesit pobytovou zavislost obéti na partnerovi pak
v zdkoné o pobytu cizincl chybi vyslovna ochrana obéti nasili, nacez tyto z divodu zachovani po-
bytového statusu radéji zastavaji v nasilném vztahu.

Zé&vaznou komplikaci maze byt i situace, kdy se rozvodové fizeni ridi pravem jiného statu:
zejména v zemich byvalého Sovétského svazu agresofi nejednou zneuzivaji taméjsich netransparent-
nich a korupcnich praktik ve sviij prospéch. Svoji roli hraje i neznalost ¢eského pravniho prostredi
na strané migrantek, které se napriklad pri ipravé pomeéra déti mnohdy mylné obdavaji, Ze v opatrov-
nickém fizeni budou mit mensi prava neZli otec jejich ditéte, je-li to Cech, ob¢an EU, nebo cizinec
s trvalym pobytem.

Prekazkou pri feseni jejich situace Casto byva také jazykova bariéra ¢i nedosazitelnost
potfebnych sluzeb. Kontaktovani obcanské poradny, azylového domu nebo socidlniho odboru obec-
niho tGradu totiz casto kon¢i nedspéchem kvili neschopnosti domluvit se ¢i pro odmitnuti prijmout
migrantku do prislusného zafizeni kvili nespravné interpretaci zakona o socidlnich sluzbach,!3¢ ac-
koli ten se vztahuje i na osoby s udélenym povolenim k pobytu na dobu del$i nez 90 dni a pobyvajici
na tzem{ CR vice nez rok (viz kapitola 5. 1.). Proto je zcela na misté situaci peclivé ovéfit v kazdém
individualnim pripadé.

7. 2. 4. PRAKTICKA DOPORUCENI: JAK LZE POMOCI'37
Prestoze existuje pri feseni situaci domaciho nasili s migracnim prvkem celé spektrum prekazek,
situace obéti z fad migrantek a migrantu je resitelna!

Predevs$im zakony trestniho prava poskytuji nékolik moznosti, jak se domacimu ndsili branit.
Policie muaze vykazat nasilnika na 10 dnt z domu a soud muze toto obdobi prodlouzit az na 30 dnd.
Utelem je, aby obét ziskala ¢as rozmyslet si bez natlaku, co dal, a mohla si zatidit potfebné praktické

134 § 174a zékona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct.

135 Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vii¢i Zendm a domdciho nasili; v platnost vstoupila 1. 8. 2014; vice
k tomu na: https://rm.coe.int/1680464e6f.

136 § 4 zakona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach.

137 Rada dal$ich praktickych rad a doporuéeni je uvedena v manudlu Nebudu obéti!:
http://www.migrace.com/docs/160627_manual_nebudu-obeti_cela-struktura_ecv_final-grafika-tisk.pdf.
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kroky, a také aby ndsilnik mél cas premyslet nad moznymi dasledky svého jednani. Domaci nasili
také miiZe naplnovat znaky trestného ¢inu tyrani osoby zijici ve spoletném obydli s trestni sazbou
vézeni az na 4 roky.

Ohrozené migrantky lze nasmérovat na bezplatnou odbornou pomoc. V kazdém kraji existuji
tzv. interven¢ni centra (www.domacinasili.cz), nebo se Ize obratit na dalsi pravni, socidlni a psycho-

logické poradny se specializaci na oblast domdaciho nasili, krizova ubytovani s utajenou adresou ci
bezplatné non-stop telefonické linky. V p¥ipadé akutniho ohroZeni je nutné volat primo policii
na lince 158.

NONSTOP LINKY POMOCI

Bily kruh bezpeci: (+420) 116 006
projekt Magdala: (+420) 737 234078
ACORUS: (+420) 283 892 772

V pripadé, ze je vinou jazykové bariéry dorozumeéni s Zenou v ohroZeni obtizné, mohou byt napo-
mocné neziskové organizace pracujici s migranty. Ty kromé vlastni poradenské ¢innosti mnohdy
poskytuji napriklad doprovod klientky do jinych instituci s adekvatni sluzbou, nebo pomohou zpro-
stredkovat sluzby interkulturnich pracovniki ¢i komunitnich tlumoc¢nika, ktefi klientce i pri-
slusné verejné instituci poskytnou tlumoceni, popf. situaci dostate¢né objasni z hlediska kulturnich
odlisnosti (viz kapitola 5. 2.).

Pravnici a socidlni pracovnici téchto organizaci pak obvykle resi otdzky pri Gpravé pobytového
statusu obéti po rozvodu/odchodu od ndsilného partnera, hldseni jejich utajené adresy odpovédnym
organdm, déle otazky zdravotniho pojisténi ¢i uplatnovani socialnich davek, nebo také pri umisto-
vani déti s odliSnym materskym jazykem do $kol, atd. Je opravdu nutné, aby kazda obét s migracnim
statusem od poc¢atku vyhledala pravni pomoc a doslo k véasnému feSeni a stabilizaci jeji pobytové
situace na tzemi CR!

Priklad z praxe: Komplexni feSeni situace obéti domaciho nasili prostfednictvim
tzv. Pripadové konference

Cesta k vymaneéni se ze spard domdciho nésili je trnita, nebot mnohdy vhani obét do slozité
socialni situace, jejiz feseni pak vyzaduje zapojeni celé rady odborniku. Zakladnim predpo-
kladem efektivni podpory pfi feseni konkrétnich pripadi migrantek (a migrant(i) ohroZenych
doméacim ndsilim se pak, stejné jako u ceskych klientek, jevi intenzivni spoluprace odbornika
z instituci, jez na konkrétnim pripadu participuji. Pfi mezioborové (interdisciplinarni) spolu-
praci je dtilezité presné rozdéleni ikol a kompetenci. Vhodnym nastrojem je tzv. pfipadova
konference, tedy pldnované a koordinované spolecné setkdni klienta, jeho rodiny a vsech, kteri
pro néj predstavuji, nebo mohou predstavovat, podpiirnou sit.138 Letité zkuSenosti s poradanim
pripadovych konferenci u migrantek maji organizace Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI)
a ACORUS. Na spolec¢nych setkdnich jsou obvykle pfitomni:
e osoba ohrozend domacim nasilim;
e za organizaci pracujici s obétmi domdaciho nasili: klicova socidlni pracovnice klientky,
jeji terapeutka a pedagogicka pracovnice, ktera s klientkou vytvari individudlni plan péce
o dité a poskytne ji v této oblasti poradenstvi;
e za organizaci pracujici s migranty: nejcastéji socidlni pracovnik a pravnik specializujici se
na cizinecké pravo;
e za OSPOD: socidlni pracovnice ditéte, nezfidka doprovazena svou vedouci;

e pracovnici organizace zprostredkovavajici asistovany styk rodicu s détmi

138 Vice k tomu na: Poradna pro integraci: www.p-p-i.cz; Centrum Czech In: www.czechinskola.cz.
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Zainteresovani odbornici jsou priblizné 1x za 3 mésice svolavani k pravidelnym setkdnim, na
nichz si vymeénuji aktualni informace o pripadu, ovéruji spravnost dohodnutych postupt a har-
monizuji postupy jednotlivych intervenci. Vystupem setkani je pisemné shrnuti jeho prubéhu
a stanoveni konkrétnich tkoll s vyznacenim odpovédnych osob a termint plnéni. Diky spolu-
préci neziskovych organizaci a odpovédnych organu statni spravy se jiz podarilo vymanit néko-
lik migrantek z nasilného vztahu.

7. 3. PFislusna pravni uprava
» Nasili a ochrana obéti
Zakon ¢ 40/2009 Sb., trestni zdkonik.

Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni zakona
€. 77/2015 Sb.

» Domaci nasili obecné
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - upravuje zfizovani a provoz intervenc¢nich center

jakozto poradenskych zarizeni pro osoby ohrozené domacim nasilim.

Zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré ziakony v oblasti ochrany pred domacim
nasilim - zakotvuje institut vykazani, tj. moZnost zdsahu stitu prostfednictvim Policie CR do vztahu
dvou osob v jejich spoletném obydli, pokud je jedna osoba druhou ohrozena.

Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky — stanovuje opravnéni policisty rozhodnout
o vykazani ze spolecného obydli, zdkazu vstupu do néj a zdkazu navazovani kontaktu s osobou
ohrozenou.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik — stanovuje trestni postih projevi domaciho nasili (trestny
Cin tyrani osoby ve spoletném obydli) a projevi nebezpecného prondsledovani a vyhrozovani
(tzv. stalking).

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti — upravuje postaveni déti, které jsou
ohrozovany nésilim mezi rodici ¢i jinymi osobami odpovédnymi za jejich vychovu.

Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich

» Domaci nasili v migraci

Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi CR; § 87f, § 174a.

Zakon €. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky (zakon o azylu).

Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vii¢i zenam a domaciho nasili
(Istanbulska tmluva), v CR v souéasné dobé probihd proces ratifikace: https://rm.coe.int/
CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680462471

7. 4. UZiteCné odkazy a materialy

» Pfedsudecéné nasili

In IUSTITIA: http://www.in-ius.cz/.

Nendvist na socidlnich sitich: Vysledky testingu hlaseni nenavistné motivovanych prispévki na
socidlnich sitich Ceska republika ve srovnani EU (In IUSTITIA, 2016): https://tinyurl.com/nenavistsocsite.
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Zprdvy o ndsili z nendvisti v Ceské republice (In IUSTITIA, 2016): https://tinyurl.com/ybgzxatf.

Znute jejich prava: Socidlni prdce a lidé ohroZeni ndsilim z nendvisti (In IUSTITIA, 2016):
https://tinyurl.com/y7fpnxdg.

Projevy nendvisti v online prostoru a na socidlnich sitich (Clovék v tisni,2016): https://www.
clovekvtisni.cz/media/publications/553/file/1459365027-hate-speech-zaverecnazprava-final-verze.pdf.

» Domaci nasili s migracnim prvkem

Informacni letak Nebudte obéti! Brarite se domdcimu ndsili! nabizi migrantkam ve 3 jazykovych
verzich ndvod na fesSeni krizové situace pfi ohrozeni domacim nasilim(SIMI):
http://www.migrace.com/cs/podpora/ke-stazeni/prakticke-informace-pro-cizince.

Nebudu obéti!: Manudl pro pracovniky pomdhajicich profesi (SIMI - ACORUS, 2016): http://www.
migrace.com/docs/160627_manual_nebudu-obeti_cela-struktura_ecv_final-grafika-tisk.pdf.

#Za Istanbul 2: Zeny & migrace - vybrand témata z genderové podminéného ndsili, sbornik
obsahuje tematické clanky o formach nasili pAchaného (nejen) na zenéach se zkusenosti migrace
(Cesky svaz Zen, 2017): https://www.csz.cz/userfiles/istanbul/sbornik 2 2017.pdf.

Seminare pro socidlni pracovniky: organizace SIMI a ACORUS poradaji seminare v rozsahu

3 — 6 h, na kterych ucastnici ziskaji zakladni informace o specifikach obéti domaciho nasili

z fad migrantek, kazuistiky s navody na provadéni mezioborové spoluprace, praktické rady, atp.
Kontaktujte Sdruzeni pro integraci a migraci na poradna@migrace.com.
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KAPITOLA 8

Vzdélavani migrantu

Kristyna Titérova, Tereza Linhartova, Tereza Vagnerova, Michaela Jiroutova, Eva Kalinova —
META, o.p.s. — Spole¢nost pro prilezitosti mladych migrantd
Kristyna Kratochvilova, Poradna pro integraci, z. 4.

Vzdélavani je jednim ze zakladnich predpoklad® pro ispésné naplnovani integracniho procesu. Pre-
devsim dostupna vyuka Ceského jazyka u nové prichozich migrantli zna¢né napomaha k prekonani
jazykovych i kulturnich bariér mezi nimi a majoritni spole¢nosti. Osvojenim spole¢ného jazyka a po-
znanim kulturnich aspektii kazdodenniho Zivota se posiluje socialni soudrznost, zvySuje se poten-
cial pro uplatnéni na trhu prace ¢i pro dosazeni uspokojivych skolnich vysledkd a rovné prilezitosti.
Po strance legislativni je prdvo na vzdélavani zakotveno v nadndrodnich i mezindrodnich dokumen-
tech!3? a podrobnéji upravuje oblast vzdélavani migrantd vnitrostatni pravni Gprava.l40

Specifickym zplisobem je tfeba pristupovat ke vzdélavacim potrebam dospélych migranti
a vzdélavacim potrebam déti a zaka migrantd. Zatimco v pripadé vzdélavani déti a zakh lze navazo-
vat a vychdazet z legislativnich norem, které tuto oblast upravuji, vzdélavani dospélych predstavuje
sféru, kde schazi dostatecna systémova podpora. Tyka se to nejen jazykového vzdélavani, ale i od-
borné pripravy k zameéstnani. Neni tudiz prekvapeni, ze dle statni Koncepce integrace cizincti se praveé
skolstvi a dalsi vzdélavani dospélych radi mezi oblasti, ve kterych se cizinci neorientuji dobre. V re-
akci na tento stav neziskové organizace ve spolupraci se skolami a dalsimi vzdélavacimi institucemi
postupné vytvareji rizné formy metodické a praktické podpory, a to jak pro migranty, tak pro peda-
gogy. Podrobné jsou moznosti této podpory predstaveny v této kapitole.

8. 1. Vzdélavani déti a mladych migrantU

Vzdélavani déti migrant( a jejich participace na volnoc¢asovych aktivitach vrstevnikl jsou stejné
jako jazykové vzdélavani dospeélych neprekrocitelnou podminkou integrace do vétsinové spolecnosti.
Podminky vzdéldvani déti migrant upravuje zejména Skolsky zdkon!4! a jeho provadéci predpisy.
Studium na vysoké skole a podminky uznani zahrani¢niho vzdélani pak upravuje zakon o vysokych
skolach.142

Uvedené pravni predpisy vyuzivaji stejnou kategorizaci cizincl jako cizinecka legislativa (zejm.
zakon o pobytu cizinct), takze cizinci ze tretich zemi, zadatelé o mezinarodni ochranu, azylanti a ob-
cané EU mohou mit rizné pristupy ke skolskym sluzbam. Zasadni rozdil je v pristupu k nepovin-
nému vzdélavani, protoze k povinnému vzdélavani, které se tyka posledniho rocniku v predskolnim
zafizen{ a nasledujicich deviti let v ZS, maji pfistup vSichni cizinci bez rozdilu, a to dokonce véetné
téch, ktefi na tizemi CR pobyvaji bez jakéhokoliv opravnéni k pobytu.

139 VSeobecna deklarace lidskych prav (¢lanek 26), Listina zékladnich prav a svobod (¢lanek 33), Umluva o pravnim
postaveni uprchlika (Clanek 22), Mezinarodni imluva o odstranéni v§ech forem rasové diskriminace (¢ldnek 5)

140 Zékon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, vy$$im odborném a jiném vzdélani (Skolsky zakon, § 20 a 108);
zékon ¢. 325/1999 Sb., o azylu (§ 70), vyhlasky MSMT &. 48/2005 Sb., ¢. 348/2008 Sb. a ¢. 27/2016 Sb., zédkon ¢&. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti (rekvalifika¢ni kurzy).

141 Zékon €. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, strednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani, v platném znéni
(skolsky zakon).

142 Zékon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakond, v platném znéni.
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Pro oznaceni déti migrant( se v praxi zazil pojem déti nebo Zaci s odliSnym materskym
jazykem (déti s OM]). Ve Skolach se totiz vzdélavaji nejen déti s obCanstvim jiného statu (cizinci),
ale také déti s ob¢anstvim CR, které maji migraéni zkusenost nebo ptivod, a také déti s dvojim ob¢an-
stvim, které Skolska legislativa nepovazuje za cizince. Zastresujici pojem déti/zaci s OM] poukazuje na
nejzasadné;jsi prekazku pro uspésné zaclenéni téchto déti do vyuky, tj. na odlisnost jejich materského
jazyka od jazyka vyucovaciho. Legislativa ovSem pracuje s terminem z4ci cizinci, pripadné déti/Zaci
s nedostatecnou znalosti ¢i neznalosti vyucovaciho jazyka.

Kromeé jazykové bariéry, kterd zpusobuje problémy v socializaci, adaptaci a v samotném vzdeé-
lavani, mohou déti s OMJ a jejich rodice (zadkonni zastupci) Celit nedostatku informaci o pravech
a povinnostech ve vzdélavani v ceském vzdélavacim systému. Na druhé strané Celi nedostatku
informaci a dovednosti v praktické aplikaci i mnohé skoly a pedagogové. Ti pfi prapravé ke svému
povolani nejsou pripravovani na vyuku déti/zaka z odliSného jazykového a kulturniho prostredi.
Skoly maji se vzdélavanim téchto déti riiznou miru zkusenosti a k jejich podpore se stavi riznym
zpusobem. Obecné systém podpory pfi vzdélavani déti a Zdki s OM] neni v CR nastaven optimalné.
Napriklad jazykova priprava ani podpora nejsou nastaveny narokoveé a bezodkladné a navic nejsou
dosazitelné pro vSechny.

Z uvedenych divodi mohou déti a jejich rodice Celit odmitani pfi prijeti do skoly ¢i nedostatku
podpory ve skole (jazykové, adaptacni, socializacni). A to i presto, Ze na tuto podporu maji ze zakona
narok. V soucasné dobé se zaroven meéni vzdélavaci politika, stava e inkluzivnéjsi a déti a zaci s OM]J
maji diky ni narok na jazykovou podporu. Ta je podminéna navstévou skolského poradenského za-
fizeni (SPZ), konkrétné pak pedagogicko-psychologické poradny (PPP), a ndslednym doporuc¢enim
podpiirnych opatfeni, ktera realizuje $kola.!43 ZkuSenosti z praxe ukazuji, ze SPZ ani skoly legislativu
neaplikuji vzdy spravné. V krajnich piipadech SPZ odmitaji déti vySetfit a vydat doporuceni, anebo
skoly nerealizuji doporuceni vhodnym zptsobem. Bariéra mtize byt ale i na strané rodin migrantd,
které mohou navstévu PPP pokladat za stigmatizujici.

Pro rodiny migrantti je tudiz dtilezitd podpora neziskovych organizaci, jejichz role v oblasti vzdé-
1avani déti a zak( s OM] spociva zejména v:

¢ podpore informovanosti rodin migrant(i o pravech a povinnostech;

¢ poskytovani praktickych informaci a asistence rodinam pri hled4ni vhodnych skol;

e zprostfedkovani komunikace se $kolami a SPZ, véetné zajisténi tlumoceni;

e nabidce jazykovych kurzu a doucovani;

¢ informovani skolskych zarizeni o moznostech podpory déti s OM]J a zptsobech vzdélavant;

vzdélavani pedagogti v oblasti vyuky déti s OMJ;

sitovani klicovych aktért (Skol, Gradd, vzdéldvacich instituci apod.) s cilem optimalizace systému
vzdélavani a podpory.

Konkrétni moznosti podpory $kol a rodict jsou v mnoha ohledech na vsech stupnich vzdélavani
(M8, ZS i SS) velice podobné, jak popisuje souhrn uvedeny niZe. Specifické informace pro jednotlivé
stupné vzdélavani jsou nize rozepsany samostatné.

» MozZnosti FeSeni a doporuceni pro pedagogy vzdélavajici déti a Zzaky s OMJ
Pedagogové vzdélavajici déti a zdky s OM]J si casto s jejich vyukou nevédi rady. Na potfeby pedagogt
reaguje mj. organizace META nabidkou aktivit rizného typu:

e Poradenstvi pro skoly: Odborné pracovnice z organizace META poskytuji pedagogim

poradenstvi po telefonu ¢i e-mailu,'44 v piipadé potreby lze domluvit ndvstévu konkrétni skoly
a podporu poskytnout pfimo na misté ve vyuce. Pro rychlé nalezeni odpovédi Ize vyuzit také sekci

143 § 16 Skolského zakona, provedeno ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb., http://www.inkluzivniskola.cz/novela-SZ-2016.

144 Kontakty na odborné pracovnice pro jednotlivé stupné vzdélavani najdete na:
https://www.meta-ops.cz/poradenstvi-metodicka-podpora-vyukove-materialy.
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FAQ - casto kladené dotazy na webovych strankdch organizace.!4> Poradenstvi pro $koly nabizi
i organizace Poradna pro integraci (PPI).146

e Seminare pro pedagogy: Organizace META nabizi pedagogiim vSech stupnii oteviené seminare
akreditované MSMT, kde se dozvi konkrétni postupy pro praci s celou ti{dou se zohlednénim déti
s OM] ¢i pro vedeni kurzt ¢estiny pro déti s OM]J. Napln semindrt je predevsim prakticka, lektorky
prezentuji konkrétni ukazky lekci a poskytuji prostor pro sdileni zkusenosti. Aktualni seminare
jsou pribézné zverejnované na webovych strankdch METY.!47 Kurzy pro pedagogy nabizi také
organizace PPI nebo CIC.148

* Webovy portial www.inkluzivniskola.cz: Pedagogové zde najdou metodické clanky, materily

pro vyuku, uzitecné odkazy, informace tykajici se legislativy a moznosti zaclenéni déti s OM],
preloZené texty pro rodice, pracovni listy k vyuce CesStiny jako druhého jazyka a dalsi podklady
pro podporu déti a zaka s OM].

¢ Materialy k vyuce ¢estiny jako druhého jazyka (CDJ): riizné neziskové organizace (napi. META,
CIC, PPI, OPU) i nékteré skoly vytvorily velké mnozstvi vyukovych materiala ¢i e-learningovych
a elektronickych zdrojii k vyuce CDJ, které 1ze pfi vyuce plné vyuZivat.!49

¢ Dopisy pro rodice: Spoluprace $koly s rodinou je velice dulezitd. Ke sprdvnému porozumeéni
mohou slouzit dopisy a formulare pro rodice prelozené do nékolika jazykd. Tyto formulére jsou
obecné, skoly si je tak mohou dle vlastnich potreb upravit.!50

o Vyuziti podpiurnych opatfeni: Déti a Zaci s OM] maji narok na podpurné opatfeni dle § 16 skol-
ského zakona,!5! coz miize v praxi znamenat vyuku cestiny jako dalsiho jazyka, vzdélavani podle
individudlniho vzdélavaciho planu (IVP) nebo asistenta pedagoga. Vhodné podpiirné opatreni
v odpovidajicim stupni zvoli Skolské poradenské zatizeni (SPZ, resp. PPP) na zakladé vysSetfeni
ditéte. Pomoc s realizaci a aplikaci podpirnych opatreni mohou poskytnout uvedené NNO.

» Moznosti feSeni a doporuceni pro rodice déti s OMJ

Rodice téchto déti se Casto v novém prostredi nedokazi snadno orientovat a potfebuji se vzdélavanim
déti poradit. Jak mohou pomoci svym détem zvladnout skolni povinnosti?

¢ Socialni poradenstvi: Potfebuje-li rodina pomoci s reSenim zalezitosti ohledné vzdélavani ditéte
(prijeti do skoly, dochazka, nostrifikace, doutovani apod.), mize se obratit na socialni pracovniky
NNO pracujicich s migranty (napt. META, CIC, PPI, InBaze, SIMI atd.).

® Doucovani: Kromé podpory zaka s OMJ ve vyuce je dllezitd i jejich dalsi podpora formou
doucovani mimo $kolu, které zajistuji napr. proskoleni dobrovolnici NNO (viz kapitola 8. 1. 5. 1.).

o Kurzy ¢eského jazyka mimo skolu: Kurzy pro zadky s OM] opét zajistuje fada NNO i soukromé
jazykové skoly (viz kapitola 8. 1. 5. 1.).

o Interkulturni pracovnici a komunitni tlumocnici: V pfipadé, ze rodice dostatecné nerozumi
Cesky, mohou oni (nebo sami zastupci $kolniho zafizeni) vyuzit pomoci komunitnich tlumo¢nika
nebo interkulturnich pracovnikd. Jejich sluzby poskytuji napt. organizace ICP, SIMI, META,
InBaze, Klub Hanoi a dalsi (viz kapitolu 5.2).

¢ Volnocasové aktivity: Pro déti a jejich jazykovy rozvoj je velice dulezité, aby mohly travit volny
Cas podnétné a setkdvat se se svymi Ceskymi vrstevniky pfi volnocasovych aktivitidch (viz kapi-
tola 8.1.5.2.).

145 Vice k tomu na: https://www.meta-ops.cz/faq.

146 Vice k tomu na: http://p-p-i.cz/vzdelavani/sluzby-pro-skoly/.

147 Vice k tomu na: https://www.meta-ops.cz/aktualni-otevrene-seminare.

148 Vice k tomu na: http://www.kurzycestinyprocizince.cz/cs/pro-ucitele-a-lektory.html.

149 Vice k tomu na: http://www.inkluzivniskola.cz/cestina-jako-druhy-jazyk.

150 Vice k tomu na: https://www.inkluzivniskola.cz/informace-pro-rodice-jazykove-verze.

151 Viz skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb., v platném znéni; § 16, a vyhlasku ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a zaka nadanych, vice na: http://www.inkluzivniskola.cz/novela-SZ-2016.
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8. 1. 1. PREDSKOLNI VZDELAVANI

Déti s OM]J jsou béZnou soucdsti détskych kolektivii matefskych $kol (MS), kde podle Setfeni Ceské
$kolni inspekce (CSI) z roku 2015 piedstavuji 4 % z celkového poctu déti. Tento podil se v riznych
oblastech lisi, pricemz nejvétsi podil téchto déti je vzdélavan v Praze. Nékteré prazské meéstské casti
eviduji v materskych skolach i vice nez 30 % déti s OM].

Rodic¢e (zdkonni zastupci) déti ze zemi mimo EU musi pfi pfijeti do MS prokazat nejpozdéji v den
nastupu opravnénost k pobytu na tizemi CR. Vyjimku tvoii déti v poslednim ,pfedskolnim“ ro¢-
niku MS, na které se vztahuje povinna $koln{ dochdzka. Na tu maji nrok vSechny déti bez rozdilu
typu pobytu i zemé pavodu.

> Bariéry déti s OMJ

Néstup do MS pro déti s OMJ neni snadny, ponévad? se zde potykaji s adaptaci a jazykovou bariérou.
Cileny a systematicky rozvoj Cestiny je pro né pritom zasadni, dité se pouhou pfitomnosti v ceské
$kolce ¢estiné nenauci. Uroven zvladnuti jazyka pfimo ovliviiuje Gspé$nost ditéte pfi nastupu na ZS.
BohuZel se stava, Ze dité sice po urc¢itém ¢ase v MS dobfe funguje (Gic¢astni se spole¢nych aktivit diky
napodobé, nijak nevyCniva), cesky ale vlastné neumi. Pedagogové mnohdy nevédi, jak u takového di-
téte cilené ¢estinu rozvijet. Pravé v této oblasti potfebuji pedagogové MS podporu.

» Moznosti feseni a doporuéeni pro MS

Kromeé obecné platnych mozZnosti reSeni a doporuceni pro pedagogy i rodice (viz kapitola 8. 1.) 1ze
v MS vyuZit i dal3i specifické moZnosti podpory:

¢ Uvodni setkani s rodi¢i: Pfed nastupem ditéte do MS je tieba s rodi¢i naplanovat adaptaci,
zpuisob komunikace a mnoho dal$ich véci, vhodné je prizvat tlumocnika. Sluzbu tlumocnika nabizi
META, dalsi NNO ¢i integracni centra v krajich (viz kapitolu 5. 2.).

¢ Adaptaéni plan: Pobyt ditéte v MS by se mél prodluZovat postupné, vyuzit 1ze Berlinsky model
adaptacniho planu.152

e Metodika Déti s odlisnym materskym jazykem v materskych skoldch: Ucelena prirucka pro
pedagogy se vénuje témattim souvisejicim se zaclenovanim déti s OM]. Metodika vychézi z odborné
literatury i praxe; ziskala evropské jazykové ocenéni LABEL a je dostupnd online.!53

o Ndpadnicek aktivit pro MS: Cinnost pro celou tiidu s ohledem na déti s odlisnym matei'skym
jazykem: Prace s celou tfidou, ve které jsou pritomné déti bez znalosti Cestiny, je pro pedagogy
¢asto nesnadnym tkolem. Cinnosti v publikaci jsou upraveny tak, aby umozZnily zapojeni déti
s OM]J a podporily jejich osvojovani Cestiny, zdroven vsak rozvijely i kompetence Ceskych déti.
Népadnicek je také dostupny online.!54

e Metoda KIKUS: Vyuka cestiny jako druhého jazyka v predskolnim véku je velmi specifické
téma, k némuz dosud na nasem trhu neni mnoho podkladd. Uceleny pristup nabizi némecka
metoda KIKUS (Kinder In Kulturen Und Sprachen), zahrnujici metodiku, pracovni listy ¢i obrdzkové
karty KIKUS pro praci v kurzu Cestiny. META pilotovala po dobu dvou let (2016-2018) kurz
¢estiny KIKUS ve dvou partnerskych MS, metoda i materialy jsou prezentovany na seminatich pro
pedagogy. Metodika byla prelozena do Cestiny a je dostupnd online.!55

Priklad z praxe: Usp&sné zaclefiovani déti s odlisnym matefskych jazykem
Mnoha matefskym Skolam se dari Uispésné zaclenovat a rozvijet déti s OM]J. Jednou tako-

vou je Fakultni materska skola Slunicko pod stfechou na Praze 13, ktera se tématu vé-
nuje jiz radu let. Jeji pedagogové prosli seminari METY a spolupracuji na dalsich aktivitach

152 Vice k tomu na: http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-aneb-cizinci-ve-skole/adaptace-ditete-v-ms.

153 Déti s odlisnym materskym jazykem v materskych skoldch (META, 2015): http://www.inkluzivniskola.cz/zdroje-inspirace/
metodika-deti-s-odlisnym-materskym-jazykem-v-materskych-skolach.

154 Ndpadnicek aktivit pro MS: Cinnost pro celou tridu s ohledem na déti s odliSnym mater'skym jazykem (META, 2018):_
https://www.inkluzivniskola.cz/napadnicek.

155 Volné ke stazeni na: https://www.inkluzivniskola.cz/kikus.
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organizace. Rizené ¢innosti pro celou tfidu promysli i z hlediska déti s OMJ a vyuZivaji spe-
cifické principy prace. Na zakladé novely Skolského zdkona ziskaly déti podplirna opatfeni,
maji asistenty a Gicastni se kurzu cestiny, které vedou mistni proskolené ucitelky. Pedagogové
pristupuji k détem s OM]J citlivé a flexibilné reaguji na jejich potreby.

Materska skola K Lukam je prikladem materské skoly s vysokym podilem déti s OM]J,
kde se v jedné tridé spolecné vzdélava 12 ceskych déti a 12 déti z Vietnamu. Diky podpirnym
opatfenim a dota¢nim programum jsou ve tridé dveé asistentky, coz velmi prispiva k efektivni
praci. V dobé volné hry asistentky jazykové pripravuji déti s OM] na nadchézejici ¢innost s ce-

lou tfidou. V ramci fizené ¢innosti asistentky pomdahaji v zapojeni téchto déti ¢i maji na sta-
rosti pouze urcCitou ¢ast deéti.

8.1. 2. ZAKLADNIi VZDELAVANI

Zaci s OMJ jsou na zdkladnich $kolach (ZS) v souc¢asné dobé béZnou souéasti tiidnich kolektivii.
Ukazuje se, Ze jejich pocet od roku 2013 narostl 0 45 %. Ve Skolnim roce 2017/2018 bylo na zdkladnich
$kolach v CR celkem 21992 zakii cizinctl z celkového poctu 926 108 Zakd. Jejich pocty a rozloZeni dle
narodnosti se regionalné lisi. Nejvétsi pocet zaki cizincl je bezkonkurencné vzdélavan v Praze, dale
jsou vysoké pocty téchto zaki ve vétsich méstech a v mistech pfi primyslovych zénach, kde jsou za-
méstnavani pracovni migranti.

V CR se povinna $kolni dochazka vztahuje na vSechny Z4ky, tedy i na Zaky cizince bez ohledu
na jejich pobytovy status. Skoly si pfi pfijeti téchto zakd nesmi klast Zddné podminky a mély by je
prijimat bezodkladné. V praxi se ovSem stava, ze $koly odmitaji pfijmout tyto zaky k povinné $kolni
dochézce. Rodi¢e 74k bez opravnéni k pobytu v CR se tak nasledné obraceji s Zadost{ o podporu na
neziskové organizace, které skolam vysvétluji legislativu upravujici danou situaci.

> Bariéry zaka s OMJ na Z$

Néstup do ZS, zejména pokud jde o Zaky s malou nebo nedostate¢nou znalosti ¢estiny, neni jedno-
duchy. Ceka je naro¢ny proces, ktery za¢ind adaptaci na nové prostiedi, integrace do kolektivu, osvo-
jeni si nového jazyka a samoziejmeé osvojeni si Skolni latky (obsahu vzdélavani). Proto je pro tyto zaky
zasadni vyuka cestiny jako druhého jazyka, diky které mohou uspésné zvladnout povinnou $kolni
dochdazku a predejde se tak jejich predcasnému opusténi vzdélavaciho systému.

Podpora a vzdélavani zak s OM] je pomérné komplexni téma. Z toho divodu je pro vzdélavani
zéka a jeho plnohodnotny zivot ve $kole tfeba participace vice aktéra. Do integracniho procesu
je tfeba zapojit $kolu, Zdka a rodice, ale i dalSich subjekty, jako napft. skolska poradenska zarizeni
(pedagogicko-psychologické poradny), NNO, kraje a zfizovatele skol. V praxi zaci s OM] a jejich rodice
narazi na radu problémd, nebot vzdélavaci systém zatim v této oblasti neni dostacujici a negarantuje
ucitelim ani $koldm jistotu a podporu pfi vzdélavani téchto zaka.

V zdsadé nejvétsi prekazkou je v souCasnosti nedostatecna (v mnoha regionech dokonce zcela
chybéjici) dostupnost jazykové pripravy pro zaky s OM]J. A to i presto, ze podle skolského zdkona!56
maji na jazykovou pripravu od roku 2012 néarok vSichni cizinci. Moznosti $kol, jak tuto potfebnou pod-
poru financovat, jsou velmi omezené, zaroven chybi jasné legislativni vymezeni podminek a rovnéz
oficidlni schvéleni kurikula Cestiny jako druhého jazyka.

» Moznosti feseni a doporuéeni pro ZS
Kromé obecné platnych moznosti feseni a doporuceni pro pedagogy i rodice (viz kapitola 8. 1.) 1ze
v Z8 vyuzit i dal${ specifické moZnost podpory:
¢ Checklist audit pro s$koly: Skoly mohou vyuzit nastroj ,,checklist audit®, ktery popisuje jednot-
livé kroky v procesu vzdélavani a zacleniovani zaka s OMJ.157

156 Viz § 20 skolského zdkona v platném znéni.

157 Vice k tomu na: https://www.inkluzivniskola.cz/checklist-audit-pro-skoly.
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Priklad z praxe: Pilotaz jazykové pFipravy na ZS

Organizace META v letech 2016-2018 realizovala projekt Cestinou k inkluzi, v jehoZ ramci
pilotovala na dvou partnerskych ZS zpiisob organizace jazykové piipravy, metodologii vyuky
a v neposledn{ fadé také ovéfovala kurikulum ¢estiny jako druhého jazyka (CDJ).

Jazykova priprava byla organizovana tak, ze nové prichozi zaci bez znalosti jazyka méli
moznost navstévovat intenzivni kurz CDJ v rozsahu aZ 12 hodin tydné po dobu minimalné
3—4 mésicu. Kurz probihal v dobé bézné vyuky, zZaci tedy odchazeli z hodin, kterym beztak ne-
mohli kviili jazykové bariéfe porozumét. Po zvladnuti jazyka na komunikac¢ni Grovni se rozsah
vyuky CDJ postupné snizoval.

V partnerskych skolach byla zaroven intenzivné podporovana komunikace v ramci peda-
gogického sboru o potfebach déti s OM] a jejich jazykovych pokrocich. Pedagogové také prosli
vzdélavanim zamérenym na podporu téchto zaka v jejich vyuce.

Vystupem tohoto projektu je mj. popis pilotaZe Organizujeme vyuku CDJ a metodika
Ucime CDJ, véetné ukdzek vyukovych materiald, testii apod. Oboji je dostupné ke stazeni na
strankach METY.158

8. 1. 3. STREDOSKOLSKE VZDELAVANI

Ve $kolnim roce 2017/2018 se na stfednich skolach (SS) v CR vzdélavalo 9195 cizinc(i,!5° coZ odpo-
vida zhruba 2 % v$ech Z4kh SS. Ackoli v této statistice nejsou zapocitani vSichni zaci s OM]J, jde ze
v$ech stupnt vzdélavani o nejmensi podil téchto zakd. Presto vSak mluvime celkem o zhruba deseti
tisicich zaku na strednich Skolach, jejichz znalost vyucovaciho jazyka mtze byt nedostatecna, a kteri
proto potrebuji pfi vzdélavani odpovidajici podporu.

> Bariéry zaka s OM3J na SS

Zaci s OMJ, ktefi chtéji absolvovat stfedni $kolu, museji prekonavat nékolik bariér, jeZ jim jejich spe-
cificka jazykova situace prinasi. Prvni velkou prekdzkou jsou pro né jednotné prijimaci zkousky,
které se skladaji z didaktického testu z ¢eského jazyka a literatury (CJL) a matematiky. Oba testy jsou
vs$ak koncipovany pro rodilé mluvci, vétsi uspéch je tedy pro zaky s OM] ucici se Cestinu kratsi dobu
témer nemozny.

Priklad z praxe: Ro¢ni intenzivni pfipravny kurz na SS

Pro Zéky, kteii do CR pfisli s jiz ukonéenym zakladnim vzdélanim, by byl idedlnim startem
pripravny rocnik, ktery by je dostatecné jazykové i odborné vybavil pro dalsi studium na
SS. Neziskové organizace META a Centrum pro integraci cizinct (CIC) realizovaly v letech
2016-2018 pilotaz roc¢niho pripravného kurzu CLICK WITH SCHOOL!% podporeného
z prostredki danské organizace The Velux Foundations. Kurz je urcen pro migranty ve véku
14 a7 18 let, ktef{ chtéji nastoupit na stfedni Skolu v CR, ale nejsou pro to dostate¢né jazy-
kové vybaveni. V rdmci tohoto denné navstévovaného kurzu se zaci v prvni poloviné roku uci
Cestinu jako druhy jazyk na uroven A2, pozdéji se pak uci ¢estinu i dalsi odborné predmeéty na
konkrétnich tématech (napt. lidské télo), kterd propojuji vyucovaci piedméty ZS (napt. piiro-
dopis, chemie, literatura aj.). Zaci jsou tak pro vstup na SS vybaveni zdkladni slovni zdsobou
obecnych vyucovacich predmeéti. Kromé toho maji k dispozici socidlni pracovniky z uvede-
nych NNO, ktefi jim pomahaji mj. i s vybérem SS. Diky velkému zajmu o kurz byl stejnym

158 Volné ke stazeni na: https://www.meta-ops.cz/metodicke-a-vyukove-materialy#ucimecd;j
a https://www.meta-ops.cz/metodicke-a-vyukove-materialy#organizujemevyuku.

159 Z4ci, ktefi maji jinou statni pfislusnost nez CR. Viz statistickou ro¢enku Skolstvi MSMT — vykonové ukazatele na:
http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp.

160 Vice k tomu na: https://www.meta-ops.cz/ukoncene-projekty#velux.
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donatorem podporen také navazujici projekt DON’T GIVE UP.161 Rocni pripravny kurz tak
bude pokracovat i v nasledujicich 3 letech (2018-2021) spolec¢né s dal$imi formami podpory
jeho absolventt pfimo na stfednich Skolach.

I v pfipadé Gspéchu u pfijimacich zkouSek na SS museji Z4ci s OM] prekonévat dalsi prekazky
kazdy den, kazdou vyucovaci hodinu, kdy jim horsi znalost Ceského jazyka ztézuje pochopeni vy-
kladu, coz je znacné demotivuje ve studiu. Potfebuji tudiZ podporu v$ech svych pedagogii béhem
bézné vyuky i mimo ni.

V neposledni radé je vyznamnou bariérou pro zaky s OMJ sloZeni zavére¢né maturitni zkousky
z ¢eského jazyka a literatury (CJL), ktera je podobné jako pfijimaci zkousky koncipovand pro rodilé
mluvéi. Kromé zvladnuti Gstni zkousky museji uspét také u didaktického testu a pisemné prace z CJL,
coz se ukazuje jako nejvétsi a mnohdy neprekonatelny problém.

» Moznosti feseni a doporuéeni pro SS

e Pfijimaci zkousky: Za uréitych okolnosti je mozné podminky pro konani piijimaciho fizeni z CJL
uzpusobit pro zaky s OMJ, konkrétné jde o prodlouzeni doby konani testu ¢i moznost pouziti
prekladového slovniku.162

e Maturitni zkouska: Zaci s OMJ] mohou mit také u maturitni zkousky z CJL uzptisobené podminky
jejiho kondni, tj. prodlouzeny Cas na vypracovani didaktického testu a pisemné prace a moznost
pouziti nékterych slovnika.163

e Materialy do vyuky CJL: Pfi vyuce CJL a pfipravé zak(i s OM] k maturité z CJL se mohou pedago-
gové inspirovat materialy do vyuky dostupnymi na www.inkluzivniskola.cz.164

8. 1. 4. VYSOKOSKOLSKE VZDELAVANI

Vysoké Skoly (VS) poskytuji terciarni vzdélavani v ramci akreditovanych studijnich programt a pro-
gramt celoZivotniho vzdélavani. V roce 2016 studovalo na VS 43622 zahrani¢nich studentd, véetné
Slovaka (ktefi mohou studovat ve své matersting), studenttl na vyménnych pobytech a studentt, kteri
studuji placené programy akreditované v cizim jazyce. V souhrnu jde o jednoznacné nejvétsi pomér
migrant( ze vsech stupnu kol (14 %, zatimco na nizsich stupnich je to kolem 2-3 %).

» Pozadavek znalosti ceského jazyka pro studium

Migranti, ktefi se hlisi na verejnou vysokou skolu a chtéji studovat v Cestiné (a zdarma), musi
uspésné podstoupit test z ceského jazyka. Ten oveéri jejich schopnost porozumét psanému i mlu-
venému projevu v ceském jazyce. Migranti, ktefi maji maturitni zkousku z ceského jazyka a ucha-
zeCi ze Slovenska nemusi test z Ceského jazyka sklddat. Univerzity vétSinou pozaduji znalost Ces-
tiny na trovni B1-B2. V pfipadé 1ékaiskych fakult nebo technicky zaméfenych VS je poZadovana
¢edtina na trovni B2. Kazd4 VS m4 svou katedru jazykd, kde se zkouska z ¢edtiny uskuteéniuje
a je nutné se k ni prihlasit a zaplatit za ni. V nékterych pripadech univerzité staci certifikat od
statni jazykové skoly s pravem statni zkousky, ktery prokazuje, Ze uchaze¢ ma pozadovanou uro-
ven cestiny.

Jednotlivé VS aktivné reaguji na ptiliv potencialnich studentfi z jinych zemi, proto studenttim
nabizeji rizné druhy pfipravnych kurzt éeského jazyka. Napiiklad Ustav jazykové a odborné pripravy
Univerzity Karlovy (UJOP) nabiz{ jak student(im ze zahrani¢i, tak ¢eskym studentéim rtizné druhy
kurzt a certifikovanych zkousek. Nevyhodou téchto kurzu je jejich vysoka cena: ro¢ni kurz pro ci-
zince stoji podle védniho zaméreni v prepoctu 130.000 K¢ a vice., pficemz studentim ani nezaruci

161 Vice k tomu na: https://www.meta-ops.cz/projekty#dontgiveup.

162 Vice k tomu na: http://www.inkluzivniskola.cz/prijimaci-rizeni-na-ss.

163 Vice k tomu na: http://www.inkluzivniskola.cz/maturita-z-cjl.

164 Volné ke stazeni na: http://www.inkluzivniskola.cz/ss-vyuka-cjl
a http://www.inkluzivniskola.cz/materialy-pro-pripravu-k-maturite.
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bezproblémové piijeti na VS. Cena a kvalita pfipravnych kurzd ¢estiny pro cizince se vyrazné lisi.
VS své kurzy propaguiji také v zemich ptivodu klientd (napf. Rusko, Ukrajina).

Priklad z praxe: E-learningovy kurz pro mediky

3.1ékarska fakulta Univerzity Karlovy vytvofila online vyukové prostiedi Cestina pro mediky.

Studenti zde mohou trénovat 1ékarské obraty a slovni zdsobu pomoci interaktivnich cvice-
1165
ni.

> Dalsi specifika studia na VS pro zahraniéni studenty

Pokud se migranti hlasi na vefejnou VS, musi mit uznané pfedchozi vzdélani ze zahrani¢i. Zahrani¢ni
studenti musi nejpozdéji v den zdpisu prinést nostrifikacni dolozku. Zakladni informace o nostrifika-
cich poskytuje MSMT166 (viz kapitolu 3. 7.).

V rdmci zahraniéni rozvojové spoluprace nabizi Ceska republika cizinctim stipendia. Ta mo-
hou vyuZit pfi standardnim studiu na vefejnych VS i pfi studiu v kurzu ¢eského jazyka a odborné pfi-
pravy. Stipendia jsou priznavana na standardni dobu studia v bakalarskych, magisterskych a doktor-
skych studijnich programech uskute¢novanych v ceském jazyce, kterym predchézi rocni kurz ceského
jazyka a odborné pripravy, a ke studiu v navazujicich magisterskych a doktorskych studijnich progra-
mech uskutecnovanych v anglickém jazyce.167

8. 1. 5. JINE FORMY VZDELAVANI, VOLNY CAS

» Vyuka ¢estiny mimo skolu

Moznosti, jak se mladi migranti mohou zapojit do neformalniho typu vzdélavani, je cela rada.
Neziskové organizace nabizeji napriklad doucovani cestiny nebo jinych predmétua, které
je zajistovano prostrednictvim proskolenych dobrovolniki skupinovou ¢i individualni formou
(dobrovolnici plisobi napt. v organizacich META, CIC, Clovék v tisni, PPI, InB4ze, SIMI, Nova
skola aj.). Dobrovolnici casto predstavuji pro zaky s OM] také pozitivni vzor a velkou motivaci
pro studium.

Mladi migranti mohou téz navstévovat specializované kurzy Cestiny v jazykovych skolach
nebo neziskovych organizacich jako naptf. META, CIC, PPI, ICP, dile v integra¢nich centrech v jed-
notlivych krajich, popiipadé také v UJOP. Z placenych kurzt od neziskovych organizaci Ize uvést
Vikendové kurzy Cestiny pro déti ve véku 6 az 11 let, které poradda organizace InBaze.168

Priklad z praxe: Mimoskolni vyuka cestiny pro déti s odliSnym materskych jazykem
Organizace META pordda kurzy Cestina po skole, které navstévuji déti a zaci s OM]J dvakrat
tydné. Jsou rozdéleni dle Grovné Cestiny na zacCatecniky a mirné pokrocilé, pricemz diraz je
kladen mj. na ziskadni sociokulturnich dovednosti nutnych k aspésnému zaclenéni do vétsi-
nové spolecnosti.!6?

Organizace Novd skola realizuje projekt Spolecné v knihovné. Zamérem programu je pro-
pojit knihovnu jakoZto pfirozené kulturni a komunitni centrum, s Zaky okolnich ZS a z4roven
s dobrovolniky, ktefi chtéji pomoci détem v jejich vzdélavani. V knihovné je vyhrazeno misto,
kde jsou v pravidelnych ¢asech k dispozici dobrovolnici pfipraveni pomoci se skolni pripravou
kazdému ditéti, které bude mit zajem a prijde. Program je zacilen predevsim na pomoc détem

165 Viz http://old.1f3.cuni.cz/cestina/levels/index.php.

166 Vice k tomu na: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/nostrifikace a http://nostrifikace.mkc.cz/.

167 Vice k tomu na:
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/stipendia-vlady-ceske-republiky-rozvojove-zeme-1?lang=1.

168 Vice k tomu na: http://www.inbaze.cz/inbaze-praha/inbaze-detem/program-pro-mladsi-deti/kurzy/.

169 Vice k tomu na: http://www.meta-ops.cz/kurzy-cestiny-pro-deti.
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prvniho i druhého stupné ZS$, které z nejriiznéjsich divodd nemaji v rodiné dostate¢nou podporu
v domdci priprave.170

Neformadlni skupina Language Exchange in Prague porada pravidelné jazykové vymény na tizemi hl.
m. Prahy. Migranti a Cesi se setkdvaji kazdou nedéli odpoledne. Pro migranty je to prakticka forma cvi-
¢eni ¢eského jazyka a pro Cechy dobra piileZitost zdokonalit poZadovany jazyk. Mimo to se mohou jed-
notlivci sezndmit se zajimavymi lidmi. Informace jsou dostupné na socialni siti Facebook.17!

» Volnocasové aktivity pro déti a zaky s odliSnym matefskym jazykem

Pro déti s OM]J je nesmirné dtlezité, aby mohly podnétné travit volny cas a setkavat se se svymi Ces-
kymi vrstevniky. To jim v rozvoji znalosti ceského jazyka miize ¢asto pomoci vice nez skola a diky tomu
mohou dosdhnout mnohem rychlejsiho pokroku i ve skolnich vysledcich. Pro psychiku ditéte je zdsadni
mit moznost délat néco, co ho bavi a v cem je Gspésné. Pro déti, které nechaly své pratele a cleny rodiny
v zemi puvodu, je také velmi dllezité, aby se v novém prostiedi citily dobre, pfijaly ho za své a mohly si
najit nové kamarady.

V CR existuje rozvinuta sit volno¢asovych aktivit pro déti.!”2 Ty éasto nabizeji samotné $koly ¢i
dalsi instituce jako mistni domy déti a mladeze (DDM), lidové skoly uméni, nizkoprahova centra, nezis-
kové organizace aj. Pro déti od predskolniho véku existuji sportovni, pohybové, vytvarné ¢i hudebni
krouzky, déti mohou navstévovat také skautské nebo turistické oddily. Skvélou prilezZitost ke kon-
verzaci v ¢eStiné a poznavani novych pratel poskytuji i letni a pfiméstské tabory. Détem, které nejsou
,organizované“ v krouzku ¢i klubu mohou vhodnou népln volného ¢asu nabidnout tzv. nizkoprahové
kluby, kde se pod dohledem a vedenim dospélych pracovniki mohou vénovat hram a dal$im zajimavym
aktivitdm nebo si jenom tak popovidat.

Vyzkumna zprava Narodniho institutu déti a mladeze (NIDM) z roku 2009 na téma Multikulturalita
v zdjmovém a neformdlnim vzdéldvdni, 17> ukézala, Ze déti cizinc(i (v tomto piipadé Vietnamct a Cifant)
%ijici v CR doposud jen malo vyuZivaji nabidky volno¢asovych aktivit. Pozornost je vénovana za-
Clenovéani do formalniho vzdélavani, ale jejich smysluplné traveni volného Casu byva zatim opomijeno.
A to jak ze strany poskytovatelli volnocasovych aktivit, tak ze strany rodict migrant(. Zprava vymezuje
nékolik diivodd na strané rodin. Predevsim je to nedostatek casu, protoze domaci priprava do skoly je
pro né oproti Ceskym détem mnohem casoveé ndrocnéjsi (Vietnamci), nebo paralelnim studiem v ma-
tefském jazyce na soukromé $kole (Cifiané). Déle pak déti vénuji spoustu ¢asu pomoci pracovné vyti-
zenym rodi¢im v domdcnosti i v zaméstnani. Dalsim divodem je nedostatecna znalost ceského jazyka,
z niz plyne obava rodic, ze se déti v krouzcich neuplatni nebo nezapoji, a v neposledni radé také soci-
alni uzavrienost skupiny.174

Priklad z praxe: Volnocasové kluby, tvirciateliéry a vikendové a letni pobyty pro détis OMJ

Organizace META realizuje volnoc¢asovy klub CEKUJ! aneb Ceskd kultura jinak,'”> v ramci kte-
rého porada nejriznéjsi akce v Praze a okoli, jejichz smyslem je hlubsi seznameni s ¢eskou kul-
turou, tradicemi a prostredim.

Organizace InBdze realizuje interkulturni kluby (napi. Clubln pro starsi déti) a tviirci
ateliéry. Organizuje také vikendové pobyty a letni tdbory.76

170 Vice k tomu na: http://www.novaskolaops.cz/spolecne-v-knihovne-o-co-jde.
171 Vice k tomu na: https://www.facebook.com/groups/623246537757692/about/

172 Vice k tomu na: http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-integrace-cizincu/volnocasove-aktivity.

173 Multikulturalita v zdjmovém a neformdlnim vzdéldvdni (Narodni institut déti a mladeze, 2009):
http://www.vyzkum-mladez.cz/cs/registr/vyzkumy/202-multikulturalita-v-zajmovem-a-neformalni.html.

174 Vice k tomu na: http://www.vyzkum-mladez.cz/zpravy/1259756256.pdf.

175 Vice k tomu na: https://www.meta-ops.cz/cekuj-aneb-ceska-kultura-jinak.

176 Vice k tomu na: http://www.inbaze.cz/.
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8. 1. 6. MULTIKULTURNI VYCHOVA NA SKOLACH
Vzhledem ke vzristajici etnické a kulturni rozmanitosti Evropy se stala multikulturni vychova (MKV)
jednim z prurezovych témat, kterd maji Skoly v rdmci vyuky realizovat napfic¢ predmeéty. Cillem MKV
je seznamit vSechny Zaky s rozmanitosti rdznych kultur, s jejich tradicemi a hodnotami, diky cemuz
by si pak déti mély byt schopny 1épe uvédomovat i svoji vlastni kulturni identitu. MKV rozviji smysl
pro spravedlnost, solidaritu a toleranci, vede k chapani a respektovani neustéle se zvySujici socio-
kulturni rozmanitosti. VSeobecné se doporucuje k MKV pristupovat transkulturné, tzn. nehledat roz-
dily mezi kulturami, ale pracovat s konkrétnimi jevy, zkusenostmi, pribéhy lidi a jejich odli$nymi kul-
turnimi interpretacemi. Je tedy velmi diilezité vnimat clovéka jako osobnost s vlastni identitou, nikoli
jako typického predstavitele té které kultury.

Existuje vice moznosti, jak déti/zdky s multikulturalitou sezndmit. Budto se do problematiky
muze pustit pedagog sam, nebo muze do skoly pozvat organizace, které nabizi workshopy podporu-
jici multikulturalitu.

Priklad z praxe 1: Workshopy kulturniho rozumeéni pro Skoly
Bedynky pribéhu - Vypravéni pohadek a tvorivé dilny (InBdze): Dilny jsou poradany pro
déti z MS nebo 1. stupné ZS. Kazd4 dilna je zaméfend na jednu zemi, ze které pochazi pocetna
skupina migrant Zijicich v CR. Kultura je détem pfibliZena pomoci pohadek, pak nasleduji
vytvarné dilny, kde maji déti moznost pohadku zpracovat pomoci tradi¢nich materiala a tech-
nik dané zeme.!7?

I Jan Amos chodil do 3koly v ciziné (META): Workshop pro zaky ZS a SS je vénovan
tématu integrace cizincu a zaclenovani zaka s OM] do ceské skoly.178

Jsme lidé jedné zemé (Organizace pro pomoc uprchlikiim): Program je zameéren na
prevenci rasismu a xenofobie prostrednictvim MKV a vzdélavani o migraci a migrantech
Zijicich v CR.179

Podpora tolerantni spole¢nosti v redlném i virtualnim prostoru (Clovék v tisni): Na
skolach probihaji studentské tymové projekty a rozviji se debaty o projevech nenavisti na so-
cidlnich sitich.180

Crossing Borders (SIMI): Organizace porada besedy na skol4ch s hosty migranty a krea-
tivnimi workshopy, nebo také komunitni akce pro skoly a rodice déti na multikulturni té-
matiku.18!

Priklad z praxe 2: Metodiky multikulturni vychovy pro pedagogy
¢ Metodika multikulturni vychovy (SIMI);182
¢ Ja a oni jsme my: Napady a ndméty pro multikulturni vychovu (In IUSTITIA);!83

e 10 x s MKV - Metodické listy pro vyuku multikulturni vychovy dle osobnostniho
pristupu (Clovék v tisni, program Varianty).184

177 Vice k tomu na: http://www.inbaze.cz/bedynky-pribehu-tvorive-dilny-pro-deti/.

178 Vice k tomu na: https://www.meta-ops.cz/worshop-pro-zakladni-a-stredni-skoly.

179 Vice k tomu na: http://www.lidejednezeme.cz/.

180 Vice k tomu na: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/migrace-v-souvislostech/projekty-pro-skoly.

181 Vice k tomu na: http://www.migrace.com/cs/regularizace/migrace-na-skolach.

182 Volné ke stazeni: http://www.migrace.com/docs/180807_metodika-multikulturni-vychovy.pdf.

183 Volné ke stazeni: http://www.in-ius.cz/dwn/ja-a-oni-jsme-my/ja-a-oni-jsme-my-mkv.pdf.

184 Volné ke stazeni: https://www.varianty.cz/publikace/79-10krat-s-mkv.
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8. 2. Jazykové vzdélavani dospélych migrantu

Znalost ceského jazyka lze povazovat za zakladni stavebni kimen tispé$né integrace migranta do
spolecnosti. Ovladani cestiny znamend pro vétsinu migrantu lepsi postaveni na trhu prace, moznost
navazani pratelstvi a dalsich socidlnich vazeb se Cleny majority, snazsi pristup k potfebnym informa-
cim a obecné vyssi orientaci v prostfedi Ceské republiky. Pro rodi¢e s détmi hraje znalost jazyka také
dulezitou roli pfi komunikaci se Skolami a realizatory volnocCasovych aktivit.

Bez znalosti Ceského jazyka je migrant prfi feSeni zasadnich problému pii hleddni prace a by-
dleni, pri zajistovani zdravotni péce ¢i pri komunikaci s irady zcela odkazan na dalsi cleny své
komunity, ktefi ne vzdy maji spravné a aktudlni informace. Pomoc migranttim v téchto pripadech
samozrejmé nabizeji nestatni neziskové organizace, jejichZ profesionalni socidlni a interkulturni
pracovnici (viz kapitola 5) klienty podporuji pfi feseni konkrétni Zivotni situace a casto je doprova-
zeji na arady, k 1ékafim apod., kde tlumoci pfimo na misté. Tato forma pomoci je zcela relevantni
v pripadé noveé prichozich migranti, cesta k dlouhodobé udrzitelné sobéstacnosti migrant se vsak
bez znalosti ¢eského jazyka neobejde.

Dosazeni urcité drovné znalosti Ceského jazyka je také podminkou pro ziskani trvalého
pobytu (slozeni zkousky irovné Al) a obc¢anstvi (slozeni zkousky urovné B1 a zkousky z ceskych re-
alii). Aktualné probihaji diskuze s odbornou verejnosti, které smeéruji ke zvyseni obtiznosti zkousky
pro trvaly pobyt na troven A2. Pro migranty, ktef pochazeji ze zemi mimo EU a maji zdjem se v Ceské
republice dlouhodobé usadit, je proto znalost jazyka zcela zasadnim milnikem na cesté k ziskani
dalsich prav, které se s trvalym pobytem, resp. ob¢anstvim poji.

8. 2. 1. BARIERY V PRISTUPU MIGRANTU KE KURZUM CESKEHO JAZYKA A V JEJICH
ABSOLVOVANI

Bariéry je z hlediska Gcasti migrant(i mozné rozdeélit do nékolika kategorii. Pro nezaméstnané
migranty, ktefi si nemohou dovolit hradit kurzy sami, je problematicky rozsah nabidky kurza
Cestiny poskytovanych zdarma. Moznost vyhlaseni neplacenych kurza je ze strany nevladnich
organizaci vazana na zajisténi financovani téchto kurza (vétsinou z prostfedka projektového fi-
nancovani), kdy nelze garantovat kontinuitu vyuky, resp. organizaci navazujicich kurzi. U¢ast na
kurzech realizovanych v ramci projekti byva pak casto umoznéna pouze urcité skupiné migrantt
(napr. ob¢anim tretich zemi, Zendm muslimkam, nezaméstnanym migrantim atd.) a nékdy byva
podminéna i Gcasti na dalSich aktivitich daného projektu. Bezplatné kurzy jsou tedy méalokdy ote-
vieny vSem zdjemctm.

Vzhledem k zavislosti kurz(i na externim financovani je také omezeno mnozstvi kurzi, které lze
v ramci projektu ¢i dotace realizovat, bez ohledu na aktualni poptavku ze strany migrant(. Zaroven
je velkym problémem motivace klient na bezplatné kurzy pravidelné dochazet. Stava se, ze prvni
tydny je kapacita kurzu zcela naplnéna, nicméné s postupujicim ¢asem tcastniki ubyva a cely kurz do-
chodi pouze nékolik malo studentd. Moznym fe$enim je vybér zalohy, kterd je vratna napft. pfi splnéni
75 % dochazky na kurz. Tuto variantu projektové kurzy CesStiny vsak ne vzdy umoznuji.

V pripadé pracujicich migrant, at jiz jsou zaméstnani nebo pracuji na zivnostensky list a maji
tak moznost si kurzy Ceského jazyka sami platit, byva bariérou nedostatek ¢asu kurzy navstévovat,
resp. je Casove skloubit s vlastnim pracovnim rozvrhem. V Praze je vzhledem k mnozstvi neziskovych
organizaci i soukromych jazykovych skol, které skupinové kurzy Cestiny nabizeji, pro migranty snazsi
vyhovujici kurz nalézt. V dalsich krajich, kde je nabidka mensi, to vSak miize predstavovat zdsadni
problém pfi hledani vhodného kurzu. Moznym resenim je zajisténi individualni vyuky, ktera casoveé
vychazi vstfic potrebdm migranta, zaroven je ale finan¢né nakladnéjsi nez skupinovy kurz.

Za dalsi bariéru pro jazykové vzdélavani migrantl 1ze povazovat uzavienost a sobéstacnost
pocetné vyrazné zastoupenych komunit. Jejich prislusnici nemaji potrebu ucit se Cesky, protoze
v jejich okoli se nachazeji osoby, které Cesky jazyk vice ¢i méné dobre ovlddaji a v pripadé potfeby
jim pomohou s tlumocenim ¢i prekladem (at uz na zakladé pribuzenskych vztaht nebo za Gplatu).
V téchto pripadech je zasadni kontinualni terénni prace interkulturnich pracovnika, ktefi do komu-
nity pronikaji a vysvétluji vyznam a vyhody znalosti ceského jazyka jejim Clentim.
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8. 2. 2. NABIDKA KURZU CESKEHO JAZYKA

Kurzy ¢eského jazyka pro dospélé nabizi mnoho neziskovych organizaci napfi¢ CR. Kurzy miiZeme
rozdelit podle nékolika zakladnich kritérii, tj. na skupinové a individuélni, semestralni a nizkopra-
hové, placené a neplacené.

V Praze nabizi kurzy CeStiny pro dospélé migranty tyto organizace (stav k cervnu 2018):

o Poradna pro integraci/Centrum Czech In - placené kurzy: skupinové semestralni kurzy pro rizné
urovné, individudlni kurzy na miru, pfiprava na zkousky;

e Centrum pro integraci cizincit — Cestina do prace a Kurz pro rodi¢e $kolnich déti zdarma, dale
placené nizkoprahové kurzy, skupinové semestralni kurzy, intenzivni kurzy a kurz pfipravy na
zkousku z Cestiny pro trvaly pobyt;

o META - placené skupinové semestralni kurzy;

o Integracni Centrum Praha - skupinové semestralni kurzy zdarma.

Kurzy v Praze i mimo Prahu realizuje Ustav jazykové a odborné pripravy UK. Nabizi skupinové i in-
dividualni kurzy, piipravu ke zkouskam, pfipravu ke studiu na VS i SS ¢i kurz ¢estiny pro 1ékate. Kurzy
jsou vyucovany v ruzné intenzité a existuji i v online verzi; vSechny typy kurzu jsou placené.

V dalsich krajich (s vyjimkou Stfedoceského kraje) plisobi Centra na podporu integrace cizincii
(CPIC) s rozmanitou nabidkou skupinovych kurz, které jsou pro Gcastniky zdarma. V ramci svych in-
tegra¢nich a migracnich center poskytuje kurzy ¢eského jazyka Charita Ceskd republika.

V Pardubickém Kkraji se navic dospéli migranti mohou prihlasit i na kurzy nevladni organizace
MOST PRO, ktera nabizi placené skupinové semestralni kurzy.

V Olomouckém kraji pak realizuje kurzy ve spolupraci se CPIC Olomouc organizace Zebrik,
a to skupinové kurzy zdarma.

Priklad z praxe: — Vyuka c¢eského jazyka v socialnim podniku Centrum Czech In

Podnik zalozila a provozuje neziskova organizace Poradna pro integraci a je zaméfeny na vy-
uku Ceského jazyka pro déti i dospélé. V ramci Centra Czech In si migranti vyuku cestiny sami
hradi, coz odrazi jejich zajem a motivaci zvladnout cesky jazyk. V nabidce jsou:
o semestralni skupinové kurzy pro zacatecniky, mirné pokrocilé i vice pokrocilé uicastniky;
e individudlni kurzy na miru (vCetné pripravy na prijimaci zkousky, zkousku A1 k trvalému
pobytu, zkousku B1 pro ziskani obcanstvi a jiné).
Z praxe Centra vyplyva nékolik doporuceni k vyuce dospélych migrantu (byt vétsina z nich
je aplikovéana také pri realizaci kurzu pro déti):
4. Udrzujeme piijemnou atmosféru, pfi niz se studenti neboji projevit a mluvit.
5. Obsah kurzu diskutujeme s ticastniky, aby co nejvice odpovidal jejich skutecnym potfebam
a zajmam.
6. Bereme v potaz puvod tGcastnik( a jejich matersky jazyk, coZ ndm pomahd porozumeét
pripadnym komplikacim, které migranti s osvojovanim Cestiny jako ciziho jazyka maji.
7. Vénujeme pozornost skupiné jako celku, ale také jednotlivcim tak, aby se kazdy mohl
rozvijet dle svého vlastniho tempa. Zdmérné mame ve skupinach mensi pocet icastnika.
8. Umime dobre strukturovat kazdou lekci: na zac¢atku v bodech shrneme, co ucastniky ¢eka,
a na konci zrekapitulujeme, co se naucili. Lekce na sebe vhodné navazuji.

9. Novou latku prezentujeme atraktivné a zaroven jasné a srozumitelné v dil¢ich navazujicich
krocich (tj. od jednodussiho ke slozitéjsimu). Zaroven stridame aktivity béhem lekce, coz
napomahd udrzeni pozornosti Gcastnika a plynulému pribéhu vyuky.

10. Béhem vyuky rozvijime vSechny 4 fecové dovednosti, tj. mluveni, psani, cteni a poslech

s porozumeénim. Pri vykladu pouzivame praktické, konkrétni a vyuzitelné priklady.
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11. Lektora chdpeme jako privodce, nikoli jako kantora. U¢astnici kurzt jsou sami zodpovédni
za své uceni.

12. Samoziejmosti je klidny a privétivy pristup lektort, pecliva vyslovnost a volba vhodného
tonu a hlasitosti.

13. Zadny pokrok nen{ piili§ maly. V rdmci opakovacich aktivit nabizime G¢astnikiim moZnost
prozit uspéch a reflektovat vlastni pokrok.

Na kurzech je prezentovan skutecné vyuzitelny jazyk a podle toho jsou také vybirany vhodné

materidly pro riizné trovné. Pracuje se s praktickou slovni zasobou a komunika¢nimi situa-

cemi. U¢astnici maji vzdy prostor pro dotazy a opakované vysvétleni jazykovych jevii, kterym

zcela neporozumeéli. Lekce jsou vedeny zabavnou a zapamatovatelnou formou, protoze vyuka

ma klienty bavit a zaroven byt maximalné efektivni.

8. 3. Prislusna pravni uprava

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani,
v platném znéni (Skolsky zakon).

Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o0 zméneé a doplnéni dalsich zakon (zdkon o vysokych
Skolach), v platném znéni.

Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu a zméné nékterych zakond, v platném znéni (zdkon o azylu; § 70).
Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na izemi CR a 0 zméné nékterych zdkond, v platném znéni.
Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (rekvalifikacni kurzy).

Vyhlaska MSMT ¢. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdélani a nékterych nalezitostech plnéni povinné
skolni dochazky, upravujici vzdélavani ve tridach pro jazykovou pfipravu, v platném znéni.

Vyhlaska MSMT ¢&. 348/2008 Sb., o vyuce a zkouskach znalosti ¢eského jazyka pro tGéely ziskani
povoleni k trvalému pobytu na Gzem{ Ceské republiky, v platném znéni.

Vyhlaska MSMT ¢&. 27/2016 Sb., o vzdélavani z4kii se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zaki
nadanych, v platném znéni.

Vyhlaska MSMT ¢&. 177/2009 Sb., o blizsich podminkach ukonéovani vzdélavani ve stiednich
skolach maturitni zkouskou, v platném znéni.

Orientaci v legislativé v oblasti vzdélavani cizinct na ZS usnadni souhrnné informace na webovych
strankach organizace META:
http://www.inkluzivniskola.cz/nove-prichozi/ceska-legislativa-v-oblasti-vzdelavani-cizincu.

8. 4. Uzitecné odkazy a materidly
» Vzdélavani déti
Portal Inkluzivni $kola: prehledné informace pro pedagogy a skoly z oblasti vzdélavani zaka

s OM]J: legislativa, materidly a tipy do vyuky vCetné pracovnich listt pro inspiraci, uzitetné odkazy,
dostupné publikace a dal$i: www.inkluzivniskola.cz

META - pro pedagogy i zaky s OM]J:

e oteviené semindre zdarma: https://www.meta-ops.cz/aktualni-otevrene-seminare
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e poradenstvi pro pedagogy:
https://www.meta-ops.cz/poradenstvi-metodicka-podpora-vyukove-materialy

e socialni poradenstvi pro rodice, pro déti pak douCovani, kurzy cestiny nebo volnocasové aktivity
v rdmci klubu Cekuj! aneb Ceska kultura jinak: http://meta-ops.cz/

Metodické a viukové materialy META: https://www.meta-ops.cz/metodicke-a-vyukove-materialy

Centrum pro integraci cizinct (CIC): socidlni poradenstvi, kurzy Cestiny pro cizince, informace
ke $kolstvi v CR, vyukové materialy a metodiky pro vyuku cizincd:
http://www.kurzycestinyprocizince.cz/cs/pro-ucitele-a-lektory.html

Poradna pro integraci (PPI): nabidka poradenstvi pro cizince i pro skoly, kurzy Cestiny, seminare
pro pedagogy aj.: http://p-p-i.cz/

Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI): skoleni pro pedagogy k problematice migrace

a interkulturni prace pri zaClenovéni zaki s OMJ; besedy na skolach s hosty cizinci a kreativnimi
workshopy; akce pro vefejnost a $koly s multikulturni tématikou, interkulturni prace:
http://www.migrace.com/cs/regularizace/migrace-na-skolach

InBaze: interkulturni kluby, doucovani a kurzy Cestiny pro déti, multikulturni skupiny aj.:
http://www.inbaze.cz/

Ustav jazykové a odborné pripravy Univerzity Karlovy (UJOP): nabizi cizinciim intenzivni,
letncif online kurzy Cestiny nebo certifikovanou zkousku z ¢estiny pro cizince, ddle metodické kurzy
pro ucitele k vyuce Cestiny jako ciziho jazyka: http://ujop.cuni.cz/

Nova skola: doucovani déti s OM]J v knihovnéch:
http://www.novaskolaops.cz/spolecne-v-knihovne-o-co-jde

» Vzdélavani dospélych

Vyse uvedené NNO

Centrum Czech In: www.czechinskola.cz

Ustav jazykové a odborné piipravy UK: www.ujop.cuni.cz.

Informace o zkouskach trovné A1 k ziskani trvalého pobytu a tirovné B1 k ziskani obCanstvi:
http://cestina-pro-cizince.cz.

» Doporuéené studijni materidly pro rdzné Grovné jazykové znalosti'ss

Uroven A0
e Cestina Expres 1 (Lida Hol4)
o Cesky krok za krokem 1 (Lida Hola)
o Cesky prosim/Start (Jitka Cvejnova)
Uroven A1-A2

e Cestina pro cizince: Jazykové hry (Jana Rodrova, Markéta Vymeétalova)

Uroven A2-B1

e Cestina Expres 2 a Cestina Expres 3 (oboje Lida Hold)
e Cesky krok za krokem 2 (Lida Hol4)

o Cestina pro cizince Groven B1 (Marie Kestfdnkov4, Gabriela Snaidaufova, Katefina Kopicovd)

185 Jedna se o zakladni tipy, zde uvedeny seznam vhodné literatury pro vyuku ¢eského jazyka neni kompletni.
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Uroven B1-B2

e Cestina pro zivot a Cestina pro zivot 2 (oba Alena Nekovaiova)

o Cesk4 ¢itanka (Ilona Kofanova)

Uroven B2

o Cestina pro cizince troven B2 (Katefina Hlinova, Marie Kestfankova, Pavel Peceny,
Dagmar Stépankova)
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KAPITOLA9

Vefejny obraz migrace, migrantu
a uprchliku

Adéla Jure¢kova, Tereza Freidingerova, Clovék v tisni, o. p. s.

Rok 2015 znamenal pro ¢eskou verejnost vyznamny zvrat ve vnimani migrace, migrantt a uprch-
likii. AZ do vypuknuti tzv. uprchlické krize se o migrantech a migraci do CR, vyjma kratkého obdobi
béhem globalni ekonomické recese mezi lety 2008 az 2011, témér nemluvilo. Uprchlictvi a azyl byly
verejné diskutovanym tématem naposledy v 90. letech 20. stoleti v souvislosti s jugoslavskymi val-
kami a poté krizi v Cedensku. AZ béhem léta 2015 se migrace nahle stala kaZdodennim obsahem
titulnich stran vétsiny novin i hlavnich televiznich a rozhlasovych zpravodajsko—publicistickych po-
radh. Podle studie ceského nezavislého think-tanku Glopolis!8¢ se zajem médii o téma oproti predcho-
zimu roku az zdesetinasobil, nicméné rozmanitost Ghli pohledu a dil¢ich podtémat byla nizka a na-
bizeny obraz byl zna¢né polarizovany. Migrace zacala rezonovat celou spolecnosti. Ze vSech smért
zaznivaly komentare a pozice politiki a celé rady verejné znamych osobnosti, ovSem bez patricné
znalosti a odbornosti ¢i osobni zkusenosti, které nezfidka nahrazoval silny ndzor. Problematika, ke
které si jesté lidé nestacili utvorit vlastni postoj vychazejici z faktd a vécné diskuze, se tak zahy stala
rozbuskou verejnych debat.

K tématu migrace se neodlucné vaze téma integrace, tj. zaClenovani noveé prichozich, at uz mi-
grant(i nebo uprchlikd do spolec¢nosti a prostredi prijimajicich statd. Integrace je obousmérny
proces, k jehoz zdaru musi prispivat jak pfichozi migranti, tak i vétsinova neboli pfijimajici spo-
lecnost. To vyzaduje podporu a zapojeni statu, obcanské spolecnosti i jednotlivcy, ale také odbor-
niky dobre zvladnuté vysvétleni otdzek, které se k migraci vazi. Byt integrace v migracnim procesu
predstavuje tu delsi a v mnoha ohledech nikdy nekoncici ¢ast, neni médii ani verejné vystupujicimi
osobnostmi tolik akcentovana jako samotnéd migrace, resp. imigrace. JelikoZ vSak vefejna debata o in-
tegraci (aZ na obcasné lokalni kauzy) na celospolecenské Grovni neprobihd, nebo neni tak emocné
zatizena strachem a pocitem bezmoci, média s tématem pracuji mnohem pestreji nez s tématy imig-
race a uprchlictvi. AvSak pravé dobre zvladnutd komunikace tématu integrace prisedsich a role
prijimajici spolecnosti je alfou a omegou zdarilé, konstruktivni a na faktech postavené diskuse
o migraci a uprchlictvi, a tedy i cestou k obrusovani ostrych hran v souCasnosti velmi silné nazo-
rové rozpolcené Ceské republiky.

Na tomto misté hraji nezastupitelnou roli organizace pracujici s migranty a zastupci
verejné spravy na lokalni, regiondlni i celostatni trovni. Ti kromé vlastni realizace aktivit na pod-
poru integrace cizinct dostavaji pro zajisténi uspésné integrace jesté jeden zasadni kol — informo-
vat média a verejnost o své Cinnosti a konkrétnich opatrenich, jakoz i srozumitelné a bez priliSné
odbornosti vysvétlovat kontext prichodu migrant( a okolnosti jejich zaclenovéani do ceské spolec-
nosti, zdroven vsak nepodlehnout emocné vypjatému zptsobu komunikace, ktery dnes ve verejném
prostoru prevlada.

186 Lebeda, P., Mensikova, V. (eds.): Pro¢ uprchlici jitri nase emoce? Narativy souvisejici s migraci a uprchlictvim v Ceské
spolecnosti a nahlédnuti za né (Glopolis, o. p. s., 2017).
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9.1. Kde Cesi ziskavaji informace o migraci a jaké informace jim chybi?

V obdobi od dubna do kvétna 2016 zjistovala vyzkumna agentura MEDIAN pro spole¢nost Clovék v tisni,
jakou dtileZitost pripisuji Ce$i tématu migrace, z jakych zdrojii ¢erpaji informace a jaké informace na-
opak postradaji. Podle vysledk reprezentativniho setfeni povazovalo téma migrace za dilezité vice
neZ 61 % muZi a 67 % zen v CR. Spolu se stoupajicim vékem, vzdélanim, vysi piijmu a velikosti mésta
bydlisté se zdjem o tematiku zvySoval. Z pfiznivca raznych politickych stran migracni témata nejvice
zajimala voli¢e KSCM (80 %), Usvitu pfimé demokracie (75 %)187 a ODS (73 %), naopak nejméné volice
KDU-CSL (65 %) a CSSD (64 %). I tak se ale jednalo o nadpolovi¢ni vétsinu dotazanych.

Zcela dominantnim zdrojem informaci o tématech migrace napfic¢ vSemi vékovymi skupinami
byla televize, kterou uvedlo 84 % dotazanych (obr. 1). Jeji vyznam s vékem respondentd stoupa. Opac-
nou tendenci vykazaly online zpravodajské servery, kde informace o migraci ziskava 39 % populace
a spise stredni a mladsi ro¢niky. Tradi¢ni média jako rozhlas a tisk oslovuji pfedevsim starsi rocniky,
zatimco socialni sité prevazuji u mladsich. Priblizné 30 % lidi ve véku 18 az 34 let uvedlo praveé clanky
anazory, které na Facebooku zverejnuji jejich pratelé. Zatimco obsazeni prvni misto pomyslného zeb-
ricku zdroju informaci televizi neni az tak prekvapivé, je naopak pfinejmensim zarazejici, ze pouze
2-3 % dotazanych jako zdroj informaci o migraci a uprchlictvi vyuzivalo webové stranky odbornych
instituci a organizaci. Toto zjisténi je jasnym signdlem pro odbornou verejnost, ze kanaly, které vyu-
Ziva, a zplsoby, jimiZ se svou znalosti prostredi a tématu seznamuje verejnost, nejsou efektivni.
Klasicka média jsou tak nadale hlavnim zptisobem ziskavani informaci, ktery Ce$i vyuzivaji, a neni
namisteé jejich vliv podcenovat, nebot odsud ¢asto pochazi i obsah sdileny na socialnich sitich.

Obr. 1: Zdroje, z nichz respondenti nejcastéji cerpali informace o migraci v roce 2016 (v %)
Zdroj: Reprezentativni Setfeni agentury MEDIAN pro organizaci Clovék v tisni (2016)

Zejména v obdobi mezi 1éty 2015 a 2016 dosahovala intenzita medialniho zajmu o migraci v Ces-
kém prostredi do té doby nevidanych rozmért. Nicméné, Setfeni agentury MEDIAN prokazalo, Ze
i presto Cechtim chybéla zevrubna debata k celé fadé dil¢ich podtémat. Vice neZ poloviné oby-
vatel se nedostavalo informaci o politickych opatfenich, zdkonnych procesech a pravidlech tykajicich
se prijimani uprchlika a migrace. Nejvice dotazanych (priblizné 60 %) uvedlo, Ze by se z médii chtéli
dozvidat vice o planech vlady na integraci uprchlikd, ktefi maji do CR pfijit. Mezi voli¢i KSCM, ANO
a CSSD mélo o tento druh informaci zajem dokonce 70 % lidi. Druhd4 nejvyssi poptavka (56 % dotaza-
nych) byla po informacich o podminkach udélovani azylu a mezinarodni ochrany v CR. Nadpolovi¢ni
vétsina dotazanych (53 %) postradala také informace ohledné integrace uprchlikd a migrantt na trh
préace a ve spolecnosti ¢i o dopadech imigrace na trh prace a ekonomiku. Necela polovina dotazanych
projevila zdjem dozvédét se vice o integraci uprchlikd a migrantd v CR a v jinych zemich EU.

187 Usvit pfimé demokracie bylo politické hnuti zaloZené v roce 2013 Tomiem Okamurou, které téhoZ roku ziskalo 14 mist
v Poslanecké snémovny PCR. V roce 2015 se hnuti vnitiné restrukturovalo, jeho zakladatel vystoupil a zaloZil Stranu
ptimé demokracie (SPD).
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Z Setfeni vyplynulo, ze se do ¢lankd a reportazi promitla jen velmi izka skdla pohledi a té-
mat. I pres zdanlivé masivni medidlni pokryti témat migrace (zejm. uprchlické problematiky) byla
ve vysledku Ceska spolecnost informovana pouze vysecoveé. K zavéru, Ze Siroka verejnost ma
pomérné nizké povédomi o migraéni realité v CR, dosla i analyza Glopolisu z roku 2016. Podle ni
to mj. dokazuji i odhady o po¢tu cizinct, které Cesi nadhodnocuji zhruba tfikrat a maji pfedstavu, ze
cizinci tak tvori az 15 % populace zemé. Pocty muslimti dokonce nadhodnocuji az pétkrat. Zaroven
tyto nepresné a velmi nadhodnocené odhady vyvolavaji u lidi pocit, Ze je tu cizinct prilis.188

Novejsi vysledky specidlniho Setfeni Eurobarometru na téma Integrace migrantii v Evropské unii
z dubna 2018189 rovnéz potvrzuji, ze Ceska vefejnost je o migraci informovéana vyrazné hiife, nez je
v EU obvyklé: tri Ctvrtiny dotdzanych uvedli, Ze se citi byt informovéani spise Spatné nebo viibec
(obr. 2). Data ukazuji nizké povédomi Ceské verejnosti o tom, co integrace migrantti a uprchliki kon-
krétné znamend, kdo se miiZe v Cesku usadit a za jakych podminek a jestli m4 stat efektivni nastroje
pro uspésnou integraci nove prichozich. Je na misté klast si otazku, do jaké miry tuto informacni me-
zeru vyplnuje prave strach a nejistota a jak ji mize odborna verejnost zacelit. Zasadni role v tomto
procesu pripadd médiim, ktera informace nejen $ifi mezi cilové piijemce, ale aktivné moduluji smysl
sdéleni prostfednictvim zvolené rétoriky a zasazovani informaci do specifického kontextu.

Do jaké miry si celkowd myslite, Ze jste & nejste dobfe infarmovania) o
zaleitostech tykajicich se phstéhovalectvi a integrace?

(%)

@ Velmi dobfe informavania)

@ Spise dobfe infarmaovan(a)
@ Spise nejsem dobfe informowania)
@ vibec nejsem informovénia)

@ Nevi, bez odpovédi

EUze I VndjEi kolatowy graf CZ b Vnitfni kolatowy graf

Obr. 2: Nazory Cechti ohledné miry jejich informovanosti o zaleZitostech tykajicich se pfistéhovalectvi a integrace
Zdroj: Eurobarometr ¢. 469 na téma ,,Integrace imigrantii v Evropské unii®, 13. 4. 2018.

9. 2. Migranti a uprchlici optikou ¢eskych médii

Na fenomén migrace se da nahlizet z mnoha raznych Ghla. Optikou ekonomického rozvoje budeme
vnimat zejména prichod novych pracovnich sil, z humanitarni a lidskopravni perspektivy pak budeme
zduraznovat potfebu pomahat lidem prchajicim pred pronasledovanim nebo valkou. Anebo mizeme
volit primarné perspektivu ndrodni bezpecnosti a k migraci pfistupovat jako k bezpecnostnimu ri-
ziku. Na otazku, jakou perspektivu nejcastéji voli ceska média, se v priabéhu tzv. uprchlické krize
snazilo odpovédét hned nékolik analyz.

Prvni z nich byla Analyza medidlniho pokryti uprchlické krize!*® z Masarykovy univerzity
v Brné, ktera zkoumala zobrazovani tzv. uprchlické krize v obdobi od brezna do zari 2015 v hlavnich

188 Lebeda, P., Mensikova, V. (eds.), Pro¢ uprchlici jitii nase emoce? Narativy souvisejici s migraci a uprchlictvim v Ceské
spolecnosti a nahlédnuti za né. (Glopolis, 2017).

189 Specialni Setfeni Eurobarometr ¢. 469 na téma Integrace imigrantii v Evropské unii, vydany dne 13. 4. 2018: http://
ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/special/surveyky/2169.

190 Tkaczyk, M., Pospéch, P., Macek, |.: Analyza medidlniho pokryti uprchlické krize. Vyzkumnd zprdva. (Masarykova
univerzita v Brné, 2015).
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televiznich zpravodajstvich dvou nejvétsich stanic Ceské televize (Udalosti) a TV Nova (Televizni no-
viny). V analyzovaném vzorku zprav a reportazi byly identifikovany t¥i hlavni okruhy témat: aktu-
alni déni v raznych evropskych lokalitach, politickd jednéni o krizi vCetné navrhu kvét a ,,policejni
témata“. Zatimco tato témata predstavovala nadpolovi¢ni vét$inu vSech zprav, pficindm krize se ne-
vénoval ani jeden prispévek a o pomoci lidem na tGtéku ¢i zivotu téchto lidi se televizni stanice véno-
valy pouze okrajové (v jednotkach procent; obr. 3).

Graf 6: Prezentace uprchliki samotnych (absolutni poéet zminek)
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Obr. 3: Prezentace uprchlika v Udalostech a Televiznich novindch béhem tzv. uprchlické krize v obdobi
4.3.-30.9. 2015 (podle Tkaczyk, Pospéch, Macek 2015).
Zdroj: prevzato z Tkaczyk, Pospéch, Macek 2015, s. 4.

Autotri si téz vsimali toho, jaky vliv ma vybér mluvcich, ktefi komentuji ¢i reprezentuji
danou problematiku, na celkové vyznéni zprav. Nejcastéji se k tématu migrace u obou stanic
vyjadroval ministr vnitra, ndsledovany premiérem a policejnim mluvcim. Ve zpravodajstvi tak
prevladal obraz migrace jako bezpecnostniho problému a vyrazné mu dominovala bezpecnostni
rétorika. Naopak politici reprezentujici socidlné-politicky a lidskopravni rozmeér véci, jako jsou
rezorty prace a socialni véci nebo lidskych prav a rovnych prilezitosti, dostali slovo pouze okra-
jové nebo vibec. Stejné zanedbatelné bylo i zastoupeni mluvcich z rad expert(i (u obou stanic
1 %). Mluvéi z tad uprchliki sice prostor dostavali (15 % v CT a 11 % v TV Nova), ale jak au-
tofi uvadeéji, ,pocet jejich promluv ovsem neodpovidd kvalité obsahu: v drtivé vétsiné slo o vyroky ci
vykriky, které ¢asto nebyly preloZeny do ¢estiny“.191 Kromé toho autofi poukazuji i na specificky
jazyk reportdzi: vyuzivani metafor jako vlna, priliv nebo tsunami podle nich v divacich mohlo
evokovat strach z prichdzejici katastrofy. Uprchlikim samotnym zpravodajstvi pouzitim pasiv-
nich slovnich konstrukei (uprchlici byli zachyceni, pfemisténi, registrovani apod.) vétsinou pfi-
soudilo roli pasivniho objektu.

K obdobnym zavéram dosla i zprava Multikulturniho centra Praha (Ne)pritomni uprchlici:
medidlni obraz déni v Krdlikdch a na Moldavé,'*2 ktera analyzovala dvé Cisté regiondlni kauzy spo-
jené s tzv. uprchlickou krizi a jejich zobrazeni v regionalnich i celostatnich médiich. Jednalo se o plan
ministerstva vnitra pfebudovat byvaly vychovny tstav a détsky domov v Kralikach na pobytové stre-
disko pro zadatele o mezinarodni ochranu a dale o situaci v pohranic¢ni obci Moldava, u niZ bylo na
némecké strané hranice zfizeno pobytové zarizeni pro uprchliky. V obou pfipadech bylo o uprchli-
cich (pficemz v Kralikach jesté ani nebyli a nebylo jasné, zda kdy budou) informovano implicitné
jako o hrozbeé za pouziti metafor evokujicich nekontrolovatelnost situace, kterou je treba ,,zvlddnout,

191 Tamtéz, str. 3.

192 Loksova, T.,(Ne)pritomni uprchlici: Medidlni obraz déni v Krdlikdch a na Moldavé. Vyzkumnd zprdva. (Multikulturni
centrum Praha, 2016).
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pFibrzdit, zachytit “.193 Kromé hojné vyuzivanych metafor vodni katastrofy, byla Casto pouzivdna i me-
tafora boje a honu (hrozba odvracena, bitva vyhrdna, uprchlici obsadi, atd.).

Studie poukazala téZ na problematickou praci se zdroji, kdy novinafi napt. nevénovali dosta-
teCnou pozornost vyvazenému vybéru mluvcich ¢i ovérovani jejich vypoveédi, ale braly je jako zdroje
informaci samy o sobé. Ve vétsiné prispévka dominovala vyjadreni odpurct, naproti tomu odbornici
Ci obyvatelé, ktefi méli s uprchliky osobni zkusenost, prostor nedostali. Zajimava byla i skutecnost,
Ze novinafi nehledali paralelu v jiZ existujicich situaci v CR, v jejichZ kontextu by o pfichodu uprch-
likti informovali. Napfiklad nedaleko Kralik funguje jiz nékolik let pobytové stfedisko pro uprchliky,
ale tato informace se do zprav o vybudovani nového strediska témér nepromitla.

Odhlédneme-li od medidlniho vyobrazovani uprchlické krize, ktera ve vysledku hraje v redlném
%ivoté Cechtl pouze okrajovou roli, je moZné vysledovat ur¢ité trendy i v medialnim ramovani
béZné migrace a kazdodenniho Zivota migrantii v CR jiZz usazenych. Ti byvaji nej¢astéji zob-
razovani ve ¢tyfech rovindch: jako bezpecnostni hrozba ¢i pachatelé protipravni ¢innosti, jako pra-
covni sila (vC. rétoriky dovozu a vyvozu pracovnich sil, nikoliv pfichodu lidi), jako exoticky prvek
nebo jako obét.194 Naopak velmi vzacné jsou vyobrazovani jako fadovi obyvatelé zemé, napr. jako
voli¢, obchodnik, umélec nebo ucitel. A pokud ano, zpravidla je zdiraznovana jejich migracni minu-
lost nebo etnicky ptvod.

Castym jevem v ¢eskych médiich je informovani o jednotlivych ptipadech trestnych ¢&ind/
prestupku spachanych cizincem, pricemz tytéz ¢iny jsou zpravodajsky naprosto nezajimavé, pokud
je spacha obyvatel Ceského puvodu. Pfevaha negativnich zprav a témer vylu¢né bezpecnostniho ra-
movani medialnich sdéleni mGze snadno vzbuzovat dojem, Ze vétsina cizinct jsou zlocinci predsta-
vujici hrozbu, i kdyz podle policejnich statistik a kriminologickych vyzkumu kriminalita cizinca neni
vyrazné vyssi neZ kriminalita Cechti. Dal$im obecnym trendem, zejména v piipadé diskuse o uprchli-
cich, je jejich dehumanizace neboli odlidsténi: média, politici ¢i diskutujici na internetovych férech
o nich nemluvi jako o plnohodnotnych lidskych bytostech, ale jako o vécech, pripadné je prirovnavaji
k riznym zivocichiim ¢i pouzivaji oznaceni spojena s nelidskosti (jako barbari ¢i vetrelci). Dehumani-
zace ale mize mit vazné negativni disledky v podobé posilovani hranic mezi vlastni skupinou a témi
Ljinymi“, Navic posiluje pfedstavu homogenity celé kategorie cizincti, muslimi apod.1%

V dusledku téchto trendt dochazi k viznamnému zkresleni reality souziti Cechti a cizinci.
Pokud se uzZ objevi zpravy o jeho funk¢nich a pozitivnich strankach, tak casto zapadnou, nebo jsou
hodnocené konspiracni optikou coby ,,multikulti propaganda®. Migranti ¢i uprchlici nejenze zridka-
kdy dostanou prostor komentovat jednotlivé situace spojené s migraci, ale jejich vyjadreni a postoje
k jinym témat(im, jako je tfeba déni na komunalni Grovni v obci, kde ziji, se v médiich nevyskytuji de
facto viibec. Verejnost tak nema Sanci se s nimi v medialnim pojeti seznamit v roli sousedd, spolu-
obcanu ¢i odbornikid na urcité téma, ale zistavaji pro ni neznami, potencialné nebezpecni, v lepsim
ptipadé ,,jen“ cizi a exoticti. Analyza Glopolisu upozornuje, ze kombinace zjednodusujicich zpusobu
zobrazovani migrantu a uprchliki médii na strané jedné a nesrozumitelného jazyka kompetentnich
organu na strané druhé vede ve svém dusledku k pocitu vétSiny verejnosti, ze politickd a odborna re-
prezentace zemé je odtrzena od reality obycejnych lidi, je vazana pouze politickou korektnosti a ne-
umi ¢i zamérné nechce pojmenovavat véci pravymi jmény, priznat nepochybna selhdni a hlubsi zajmy
¢i motivace. Toto vzajemné nepochopeni Gsti ¢asto v nedavéru v politické instituce ¢i neziskovy
sektor, nebo dokonce i v nékterd mainstreamova média, ktera jsou podezrivina ze zatajovani infor-
maci. Zasadnim negativnim dopadem zjednodusené, a tedy zkreslujici podoby informaci pak muize
byt uzavirani nékterych cest pro rozvoj migracnich a integracnich politickych strategii, pro-
toze verejnost se proti nim jednoduse postavi.l?

193 Tamtéz; str. 8.

194 Freidingerova, T. (ed.): Manudl pro vyucujici Zurnalistiky aneb piseme o migraci. (Clovék v tisni, 2016): https:/www.
clovekvtisni.cz/the-module-lecture-guide-manual-pro-vyucujici-zurnalistiky-aneb-piseme-o-migraci-674pub.

195 Lebeda, P., Mensikova, V. (eds.), Pro¢ uprchlici jitii nase emoce? Narativy souvisejici s migraci a uprchlictvim v eské
spolecnosti a nahlédnuti za né. (Glopolis, 2017).

196 Tamtéz.
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9. 3. Uprchlik, migrant, expat nebo cizinec - jak pojmy vytvareji dojmy

Jazyk jako primarni ndstroj komunikace je ze své podstaty spojujicim prostfedkem. Nicméng, at jiz
zameérné ¢i nedmysiné, nevhodné zvoleny jazyk muizZe spolecnost také rozstépovat - a to nejen
jazyk verbdlni, ale i vizudlni, jako jsou napfiklad doprovodné fotografie, videa nebo infografiky. Aby-
chom mohli prispét ke konstruktivnéjsi verejné debaté o tématech migrace, je nutné zamyslet se
nad tim, jaka slova a formu v komunikaci volime. Je zZadouci, aby se odbornd verejnost sama vy-
varovala chybnych oznaceni a pouzivala takovy jazyk, ktery debatu kultivuje a zbavuje ji pociti stra-
chu a ohrozeni. Nemeéla by pristoupit na zjednodusujici jazyk, ale naopak volit takova oznaceni, ktera
situaci nezaujaté popisuji, jsou emoc¢né neutrdlni a nezatizend priliSnou odbornosti, zroven jsou ale
vystizna, srozumitelna a lidska.

Druhym dechem si ale musime priznat, ze jazyk neni vSespasny. Ne vzdy Ize vhodnym pouzitim
jazyka ovlivnit predpojatost a predsudky konkrétnich lidi, fadé dalSich vS§ak mtze pomoci se v dané
otazce zorientovat na zakladé fakt(i a bez emoci, a ve vysledku uklidnit jejich obavy. Nicméné plati, ze
zvoleny jazyk nejen reflektuje, ale také hodnoti zptsob, jakym lidé vnimaji jednotlivé skupiny — sebe
a ty druhé. Méli bychom si tedy uvédomit, Ze lidé, ke kterym by odbornd vefejnost méla promlouvat
predevsim, nejsou primarneé ti, ktefi tématu rozumi a dokazi situaci posoudit na zakladé fakt, ani ti,
kteri zaryté odmitaji jakoukoli debatu o migraci, ale ti na stfedu mezi témito dvéma p6ly. Podle stu-
die Glopolisu ,,lidi, ktefi na toto téma nemaji jasné vyhranény ¢i stabilni ndzor, by mohlo byt i pres vysoce
vyhranény medidini obraz az kolem 60 procent.“197
Zakladnim krokem k zostfeni rozmazaného obrazu ,pfichozich® jakozto blize nespecifikovaného
davu vypocitavch dychticich po $tédrych socidlnich davkach, a tedy i predchazeni pocitim strachu
a bezvychodnosti, je dasledné rozliSovat mezi pojmy migranti a uprchlici, tj. mezi dobrovolnou
migraci a Gtékem, byt i toto rozdéleni pouze na dvé skupiny je samo o sobé zjednodusujici (viz také
uvod publikace). Miseni téchto kategorii zivi necitelnost situace. Vysoky komisat OSN pro uprchliky
(UNHCR) proto vydal doporuceni k uzivani téchto zakladnich pojma:

o Uprchlik - tento vyraz ma byt uzivan jen a pouze v kontextu nucené, nedobrovolné migrace,
tedy utéku. Tzn. v pripadé takového pohybu, kdy dana osoba nebo skupina osob neopustila svou
zemi na zakladé svobodného planu, ale pod vlivem zivota ohrozujicich okolnosti a do své vlasti se
nemuze svobodné vratit, protoze by ji nebo jeji rodiné hrozilo vazné nebezpedi.

e Migrant - tento vyraz naopak odkazuje k migraci vice ¢i méné dobrovolné, a to i za situace, kdy
ekonomicky stav zemé pivodu je neutéseny a jejim obyvatelim se nedostava zékladnich potreb
jako je jidlo nebo nezavadna voda. Je bezpochyby jasné, ze mnoho téchto migranti nema prilis
na vybeér, chtéji-li se vymanit ze zacarovaného kruhu chudoby a stagnace, nicméné i v takové si-
tuaci pripadnym navratem zpét do své zemé migrantovi nehrozi bezprostredni ohrozeni zivota,
perzekuce nebo smrt.

Smeésovani ekonomickych migrantt a uprchlik velmi ¢asto vede ke vzniku zavadéjicich slovnich
patvari jako je hojné uzivany vyraz ,,ekonomicky uprchlik“, v dusledku ¢ehoz dochézi ke zpochybrio-
vani institutu mezindrodni ochrany jako takové a upada verejna podpora jejiho uziti v pripadeé lidi,
kteri opravdu prchaji. Zaroven je dalezité v debatach usilovat o popisovani situaci a kontextd a o opa-
kované pripominani skute¢nosti, Ze migrace do CR nabyva riiznych podob, Ze nejde jen o Zadatele
o mezindrodni ochranu nebo ekonomické migranty, ale i o studentskou migraci, migraci za GiCelem slou-
Ceni rodiny nebo o docasnou migraci tzv. expatii.1?8

Je si také tfeba uvédomit, ze ne vzdy ti, o nichz hovorime, jsou migranti (tj. ti, co migrovali),
nebo cizinci (ti, co nemaji ¢eské statni obCanstvi), a proto neni ani jeden z téchto vyrazi vhodné pou-
Zit. Velmi Casto jsou takto chybné oznacovani tzv. druhogeneracni ,,migranti®, tedy potomci mig-
rant(, ktefi ale mnohdy sami nikam nemigrovali a navic maji Ceskou statni prislusnost — nejcastéji
jde o Vietnamce. Hovorit o druhogenerac¢nich Vietnamcich jako o cizincich nebo migrantech, nikoliv

197 Tamtéz, str. 28.

198 Pro slovnik migraciologickych pojm viz napt. Freidingerova, T. (ed.), Manudl pro vyucujici zurnalistiky aneb piSeme
o0 migraci (Clovék v tisni, 2017)
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jako o Cesich vietnamského piivodu nebo ¢eskych obyvatelich vietnamského piivodu, tudiz implikuje
pocit, Ze jsou v ¢eské spoleCnosti stile né¢im exotickym ¢i cizorodym.

Dal$im problematickym terminem s negativnimi konotacemi je vyraz , nelegdlni i/migrant “
nebo jesté silngji , nelegdl “, ¢i obsahové zcela zavadéjici vyraz ,, nelegdini uprchlik“. Smysl vsech téchto
vyrazu je v odborné debaté, ale i v zahrani¢nich médiich zpochybnovan predevsim proto, zZe zadna
osoba sama o sobé nemiiZe byt nelegalni (neboli nezakonna). Pouze ¢innost, kterou vykonava nebo
se ji dopousti, 1ze oznacit za nelegélni ¢i nezadkonnou. Svétové tiskové agentury i velka americka mé-
dia se proto zavazala vyraz ,illegal immigrant” (nelegalni migrant) a jemu podobné vyrazy vedouci
k dal$i stigmatizaci migrujicich osob nepouZivat.!9 V CR zatim obdobny krok v redakéni politice
74dné médium (vefejné) neucinilo, ale napfiklad v ¢lancich publikovanych Ceskou tiskovou kanceldft
(CTK) se ¢tendti mohou stale ¢astéji setkat s korektnéj$im vyrazem neregulérni migrant. Nicméné poté,
co text prevezmou mainstreamova média, do texti se opét dostava oznaceni ,nelegdlni®.

Na drovni EU se otdzkou problemati¢nosti vyrazu ,nelegdlni migrant“ zabyva sit The Platform for
International Cooperation on Undocumented Migrants (PICUM), ktera sdruzuje 162 organizaci (nezis-
kovych organizaci, univerzit, odborti aj.) z vice nez 32 zemi, véetné CR. Vroce 2014 PICUM vydala do-
poruceni Words Matter (v prekladu: Na slovech zdleZi) jak s terminem pracovat a jakymi alternativnimi
vyrazy jej nahradit.200 Jako hlavni argumenty proti uzivani terminu ve verejném, medialnim i politic-
kém diskurzu uvedla: ,, Byt osobou bez oprdvnéni k pobytu ve vétsiné zemi neznamend, Ze se dand osoba
dopustila trestného cinu. JelikoZ pobyt bez oprdvnéni nepredstavuje provinéni proti osobdm, majetku ani
ndrodni bezpecnosti, spadd tento stav pod sprdvni prdvo, nikoliv trestni. Nicméné dokonce i v zemich, kde
poruseni imigracnich zdkonti predstavuje trestny Cin, spdchdni trestného ¢inu samo o sobé nedéld z nikoho
,nelegdlniho’ clovéka.” PICUM déle dodava, ze , privlastek ,nelegdlni‘ li¢i migranty jako necestné zlocince
nezasluhujici ohledy, kteri predstavuji hrozbu pro verejné blaho. Tento pohled legitimizuje pouzivani
represivnich opatreni, donucovacich prostredkii a trestii, které maji migranty bez oprdvnéni k pobytu
odradit od vstupu na tizemd.“ Proti uzivani pfivlastku nelegalni hovofti téz fakt, ze dle ¢l. 13 Vseobecné
deklarace lidskych prdv ma kazdy pravo stat se migrantem, resp. ,,kaZdy md prdvo opustit kteroukoli
zemi, i svou vlastni, a vrdtit se do své zemé“. Tedy neni mozné fici, ze nékdo je opravnénym migran-
tem a nékdo jiny nikoliv.

V Ceském jazykovém kontextu neexistuje jednotny nadzor na to, jaky termin by bylo nejvhod-
néjsi uzivat namisto spojeni ,, nelegdlni migrant“. Podle nékterych odborniki to souvisi s nedostatec-
nou tematickou slovni zdsobou a neohebnosti Cestiny, v jejimz prekladu nékteré anglické terminy
jako napt. illegal’, ,irregular’, ,undocumented, ,unathorised’, ,clandestine’, ,spontaneous, mohou pusobit
ponékud uméle.20! Nabizi se pravni termin cizinec bez oprdavnéni k pobytu. MiZeme namitnout, zZe se
jedna o krkolomné a prilis dlouhé spojeni, pro novinatinu zcela nevhodné. Na druhou stranu ani o li-
dech, kterfi se dopusti dopravni nehody a nemaji ridicské opravnéni, média nereferuji jako o nelegal-
nim ridici, ale jako o osobé bez ridicského opravnéni. PICUM doporucuje v ceském prostredi namisto
privlastku , nelegdlni migrant “ pouzivat pravé vyrazy ,,osoba bez oprdvnéni k pobytu®, ,,neoprdavnéné
pobyvajici ¢i neregulérni (osoba/migrant/cizinec) “.202

9. 4. Podpora médii v kultivaci verfejné debaty o migraci

Zastupci NNO, statni spravy nebo samosprav (a paradoxné i priznivci konspiracnich teorii), kteri vni-
maji vefejnou debatu o migraci jako zkreslujici, nepfesnou a nevyvazenou, z této skutecnosti ¢asto
vini média a obvinuji je z honby za senzaci, z podléhani politickym vliviim nebo z pouhé neschopnosti
najit si relevantni informace. I kdyz se tyto nesvary skute¢né mohou vyskytovat, kazdodenni realita
novinare je slozitéjsi. Podfinancované redakce, nedostatek Casu na reSerse, nutnost velmi rychle se

199 Jako prvni k zdvazku pfistoupila tiskova agentura The Associated Press v roce 2013, pozdéji se k ni pfipojila dalsi
americka média jako ABC, The Huffington Post, NY1 apod.

200 Words Matter (PICUM, 2017): http://picum.org/words-matter/.
201 Drbohlav, D. Nelegdini ekonomické aktivity migrantii: Cesko v evropském kontextu. (Karolinum, 2009).

202 Words Matter (PICUM, 2017):
http://picum.org/Documents/WordsMatter/Words_Matter Terminology FINAL_March2017.pdf.
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zorientovat v nezndmé oblasti a casto také problém najit migranty ochotné se do médii vyjadiovat —

to v$e vede k tomu, Ze redaktori nemaji kapacity na to se v tématu migrace hloubéji zorientovat a ak-

tivné vyhleddvat piibéhy a respondenty v terénu. Casto jsou spiSe odkdzani na agenturni zpravy nebo

jednotlivce a organizace ochotné jim kdykoli poskytnout komentar.

Nevladni organizace a samospravy, které maji zkuSenosti s integraci migrantt a uprchlikd, stejné

jako odborna verejnost, by proto nemély média pouze kritizovat a oponovat jim, ale podporovat je

v tvorbé kvalitniho, informac¢né bohatého a vyvazeného obsahu. Pritom by se mély drzet néko-

lika obecnych zasad, které plati obecné pro PR a komunikaci s novindfi a uplatnit je pri praci s tématy

migrace a integrace:

Orientovat se v profilech médii: pro dobrou komunikaci o jakémkoli tématu je dalezité vedet, jak
k nému to které médium pristupuje, jak ho ,ramuje®, kdo z jejich komentétoru se k tématu nejcastéji
vyjadruje a ktefi novinari na ném pracuji. Snaze je tak mozné pochopit, co média v oblasti migrace
zajima a na které jejich redaktory se konkrétné obracet.

Nahlizet na diskutovana témata také z perspektivy novinare a divaka/Ctenare: k tomu je
vhodné vyhledavat zajimavé pribéhy a nové tihly pohledu, sledovat, jakd témata v oblasti migrace
a integrace jsou pravé aktudlni, hojné diskutovana a medialné zajimava a k nim také vztahovat
kyzena sdéleni vyplyvajici z cinnosti NNO ¢i samosprav.

v tim se snaze dosdhne toho, ze v médiich zazni i hlas osob s prislusnou odbornosti ¢i osobni zkuse-
nosti v diskutovaném tématu, ktery miize vyvazit vyjadreni téch, kterym pravé expertiza nebo
piima zkusenost chybi.

Stanovit si strategicky plan: komunikace s médii o tématech migrace a integrace se casto sklada
z pouhych reakci na dotazy novinara, vyroky politika a vefejnych Cinitelt nebo na aktualni déni.
To je rozhodné dulezité, zaroven je vsak dobré udélat si jasno v tom, ¢im mohou jednotlivé NNO
(i aktivni samospravy samy prispét do verejné debaty. V praxi se osvédcuje sestavit si strategicky
plan pro komunikaci s médii a v ném si stanovit napr. jaké problémy jsou pro nas zdsadni, jaké
informace chceme sdélit Sirsi verejnosti a jaka reseni navrhujeme. Soucasné je potfeba urcit si
cilové publikum, jeho potreby a obavy, pouzivané komunikacni kandly, ¢asovy plan pro realizaci
konkrétnich kroku, atd.

Ovladat zaklady PR: mensi NNO i samospravy si casto nemohou dovolit zaméstnat odbornika na
PR, nebo rada lidi se také mylné domniva, ze komunikace s médii nevyzaduje zvlastni znalosti ¢i
odbornost. Pritom zéklady PR ohledné tvorby a podoby tiskovych zprav, zpravodajskych hodnot,
péce o mailinglist ¢i udrzovani dobrych vztaha s novinafi 1ze ziskat pomérné snadno z pfirucek
o medidlni komunikaci nebo se to naucit v specialnich kurzech PR.203

Vyhybat se polarizaci: debata o migraci je v CR silné polarizovana. Média, at uZ v upfimné snaze
o objektivitu nebo ze zajmu o senzaci, ¢asto poskytuji prostor tém nejradikalnéj$im ndzorovym
prouddm na obou stranach spektra. Takto utvareny verejny prostor nevytvari dobré prostredi
pro vécnou debatu a predavani informaci — a uz vibec ne pro hledani feseni. Je proto zcela na
misté mit pochopeni pro obavy a nejistotu lidi i v pfipadé, Ze podle zkusenosti zainteresovanych
osob nebo dostupnych informaci nemaji redlny zaklad, a zameérovat se spiSe na navrhovani
konstruktivnich reseni pro konkrétni situaci.

Zachovavat autenti¢nost: opirat svou argumentaci o Cisla, statistiky a vyzkumy, ale souCasné
mit na zreteli, Ze postoje verejnosti jsou Casto zakotvené v emocich a hodnotach a rovnéz se nebat
vyjadrit emoce Ci vysvétlit dtvody svych aktivit nebo postupu.

Diraz na srozumitelnost: migrace a integrace jsou velmi komplexni témata — snad i proto
jsou lidé v souvislosti s nimi obzvlast nachylni k tomu uvérit konspiracim a snadnym resenim.
Tim spiSe je nutné naucit se komunikovat o tématu co nejsrozumitelnéji, vyhybat se odbornym
vyrazum, které nejsou vSeobecné zndmé, ale predevsim nepouzivat projektovy a administrativni
jazyk (slozité bude vysvétlovat napft. integracni opatreni pro nékoho, kdo o tom nikdy predtim

203

Napt. Marthoz, Jean Paul. How to communicate. Strategic communication on migration and Integration.(King
Baudouin Foundation, 2006): https://www.kbs-frb.be/Virtual-Library/2006/294956; Blog Jana Tomandla, Jak oslovit
média: https://jakoslovitmedia.cz/.
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neslysSel (proto neni dobré viibec takovy vyraz ve verejné debaté pouzivat), soustredit se na
podstatné a také na to, jaky rozmér daného tématu je relevantni pro cilovou skupinu.
Nahrazovat “multikulti” prezentace: NNO i obce se zcela béZné snazi vefejnosti priblizit
Zivot migrant( prostrednictvim jidla, zpévu a tance. Multikulturni festivaly maji vyhodu v
tom, ze jsou pomérné atraktivni a populdrni. Pokud vsak nabizeji vyhradné prezentaci cizinct
prostiednictvim jejich odlisné kultury, mohou vést k jejich exotizaci a zdraznéni kulturnich
rozdild. Lidé se prijdou pobavit a ochutnat néco netradi¢niho, ale odejdou s dojmem, Ze migranti
jsou lidé, kteri tanci v krojich a vari exotické pokrmy. Nicméné, i bézné kulturni akce v obci mohou
skvéle poslouzit jako prostor ke skutecnému setkani, rozhovoru a spolecnym aktivitim (napf.
na vyroc¢nich oslavach zalozeni obce muze byt i stinek s vietnamskymi specialitami, protoze
mezi obyvateli obce jsou také Vietnamci). Rovnéz tak pozitivné plisobi predstaveni cizinca
prostfednictvim toho, co je s mistnimi spojuje nebo co odrazi jejich bézny Zivot. Napriklad
rozhovor v mistnim deniku s Vietnamcem — vasnivym rybarem o jeho tlovcich, nebo s Ukrajinkou
o tom, jak zacala v CR podnikat, m{iZou byt cestou jak ukazat, Ze tito lidé jsou soucasti ¢eské
spolecnosti a maji s ndmi spolecného vic, nez si myslime.

Dat migrantam hlas: z vyzkuma predstavenych vyse vyplyva, Ze o migraci a integraci v médiich
veétsinou mluvi politici nebo mluvci vladnich instituci, nékdy odbornici, ale jen v minimdlni mire
migranti ¢i uprchlici samotni. Organizace, které s nimi pracuji, se mohou pokusit tuto nerovno-
vahu aspon Castecné vyrovnat tim, Ze budou pojitkem mezi médii a migranty a budou novinaram
prfi oslovovani téchto osob pomahat. Je pochopitelné, Ze fada z nich se zdraha verejné vystoupit
a obava se negativnich reakci. To je tfeba respektovat. Zaroven je potfeba jim vysvétlit, k cemu je
dobré, kdyz se jejich hlas a osobni piibéhy v médiich objevi.
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9. 5. Uzitecné odkazy a materidly

> Pfiklady osvétovych kampani nevladnich organizaci v CR
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» Priklady osvétovych kampani na lokalni arovni
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které délaji anketu na ulici
(otazky rozvijejici schopnost
empatie s uprchliky)
podpora debat v regionech CR
e rozvoj dovednosti v medialni
komunikaci pro NNO
a migranty

Cim je kampanh zajimava?

www.migrac-
nikonsorcium.
cz/wp-content/
uploads/2016/03/
KNO-zdravotni-
-pojisteni-cizincu-
-web.pdf

WWW.pracovnice-
vdomacnosti.cz/
www.facebook.com/
Cizinkynauklid/

www.dobre-
konce.cz/nase-
-informacni-a-
-osvetove-kampane/
cesi-a-cizinci-

-mluvme-spolu-2/

WWW.jsmetomy.cz

Dalsi informace

Anti
rumours

Praha -
metropole
vSech

Vyvraceni
nejcastéjsich
mytd

0 migrantech
a uprchlicich

Integrace
cizinct v Praze,
souziti

meésto
Barcelona,
Spanélsko

Magistrat
hl. m. Prahy,
Integrac¢ni
centrum
Praha (ICP)

2014-2015

2016-2017
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e vyuziti potencialu na lokalni
Urovni, kde dochazi ke
skutecnému kontaktu a kde
integrace probih3, sitovani
aktérd

e trénink multiplikatord (majitel
obchodu, ucitel, vedouci
sportovniho oddilu apod.) jak
reagovat na myty

e kreativni metody: komiks,
graffiti aj.

o kampan prevzalaidalsSievropska
meésta, napf. Norimberk

e kampan Mezi svymi: snazi se
nabourat stereotypy pomoci
pozitivni zpétné vazby cizincl
vici Cechdm, pribé&hy cizincd
Zijicich v Praze

e webovy portal pro cizince
a o cizincich v Praze
www.prahametropolevsech.eu

www.antirumores.
com/eng/project.
html

https://ec.eu-
ropa.eu/migrant-
-integration/
intpract/barcelona-
-anti-rumours-

-campaign

www.icpraha.com/
praha-metropole-
-vsech/
www.metropolev-
sech.eu
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KAPITOLA 10

Specifické postaveni ZadatelUu
o0 mezinarodni ochranu a osob
s udélenou mezinarodni ochranouv CR

Pavla Merhautova, Organizace pro pomoc uprchlikim, z. s.

Azyl a uprchlictvi jsou pojmy, které si jsou svym Gcelem velmi blizké — oba plni humanitarni ucely
s cilem ochrénit cizince pred prondsledovanim statnimi organy zalozeném na nejraznéjsich da-
vodech. Podle aktualnich pravnich definici azyl spolu s doplnkovou (subsidiarni) ochranou spadaji
pod pojem mezinarodni ochrana (MO). Prijimani Zadatelti o MO a jeji udélovani jsou jak pro Ev-
ropskou unii, tak i pro Ceskou republiku stalym a aktudlnim problémem. V této souvislosti ¢lenské
staty EU jiz dvacet let usiluji o shodu na spole¢ném a efektivnim azylovém systému. Nicméné: vy-
spélé staty, CR nevyjimaje, maji vytvoreny propracovany systém pro samotné prijimani uprchlikd
a ddle pak také pro zajisténi jejich zdkladnich potfeb béhem azylového fizeni. Pro osoby s udéle-
nou MO pak existuje uceleny integracni program, ktery ma pomoci usnadnit pribéh jejich trva-
1ého usazovani se v CR.

10.1 Zakladni charakteristiky institutu mezinarodni ochrany

Pravni Gprava v otdzkach azylu/mezinarodni ochrany je znacneé roztristéna a jeji tézisté neleziv Ces-
kych zakonech, ale predevsim v evropském a mezinarodnim pravu. Zakladni pravidla a principy v této
oblasti zakotvuji mezinarodni smlouvy, a to Umluvou o prdvnim postaveni uprchlikii (tzv. Zenevskd
tmluva z roku 1951) a k ni se vazici Protokol o pravnim postaveni uprchlikii (tzv. Newyorsky protokol
z roku 1967). Dnes institut azylu/uprchlictvi v néjaké podobé uplatnuje 148 stat svéta, casto
v podobé ustavnich zdkont.204 Ceskd republika jej zakotvuje v ¢l. 43 Listiny zdkladnich prdv
a svobod, podle kterého , Ceskd republika poskytuje azyl cizinciim prondsledovanym za uplatiiovdn{
politickych prdv a svobod. Azyl miize byt odepren tomu, kdo jednal v rozporu se zdkladnimi lidskymi
pravy a svobodami.”

Pro oblast azylu jsou zasadni a v dnesni dobé také hojné diskutované k tomu prislusné pravni
predpisy evropského prava. Pravo na azyl zde garantuje predevsim ¢l. 18 Listiny zdkladnich prav
Evropské unie. S ohledem na oteviené hranice Schengenského prostoru a svobodu pohybu se vSak
staty EU dohodly na spolecném pristupu k azylu a vytvorily Spolecny evropsky azylovy systém (CEAS),
ktery sestava ze souboru smérnic a narizeni, jezZ maji za cil sjednotit minimdlni standardy tykajici se
azylu, ale zaroven ponechat pravomoci ¢lenskym statim EU, na jejichz zékladé si budou moci stano-
vit vlastni postupy pro udéleni a odnéti mezinarodni ochrany. Byl to pravé CEAS, ktery pojem ,azyl“
nahradil pojmem ,, mezindrodni ochrana®, nebot ten v sobé zahrnuje vice druht ochrany cizinct nez
pouze pravo azylu, zejména doplnkovou ochranu (viz nize).205

204 Vice k tomu na strankiach MV:
http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/nase-hlavni-temata-mezinarodni-ochrana-mezinarodni-ochrana.aspx.

205 Vice ke Spolecnému evropskému azylovému systému na strankach Evropské komise zde:
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/asylum_en.
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Pravidla pro udélovani
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Zékladnim vnitrostatnim pravnim predpisem ve véci fizeni o udéleni MO, postaveni zada-
telti o udéleni MO i osob s udélenou MO (uznanych azylantt a osob s doplfikovou ochranou) v CR je
zakon o azylu.20¢ Tento zakon rovnéz definuje dvé mozné formy udélované mezinarodni ochrany
v CR (a také v EU), a to:

10.1. 1. AZYL
Azyl je trvald forma mezindrodni ochrany a udéluje se cizinci, u néhoz se v fizeni o MO prokaze, ze , je
prondsledovdn za uplatiiovdni politickych prdv a svobod, nebo md odiivodnény strach z prondsledovdnt
z ditvodu rasy, pohlavi, ndboZenstvi, ndrodnosti, prislusnosti k urcité socidlni skupiné nebo pro zastdvdani
urcitych politickych ndzorti ve stdté, jehoz obcanstvi md, nebo, v pripadé Ze je osobou bez stdtniho obcanstvi
(BSO), ve stité jeho posledniho trvalého bydliste.” 207

Dal$im divodem udéleni azylu muze byt slouCeni s rodinnym pfislusnikem (manzelem, ne-
zletilym ditétem nebo v piipadé nezletilého ditéte s rodicem), kterému jiz byl azyl udélen.

Azyl 1ze udélit i pro takzvané humanitarni davody. Na humanitarni azyl neni pravni narok
a je Cisté na uvazeni ministerstva vnitra, komu jej udéli a z jakych divoda.2%8 Smysl tohoto institutu
spocCiva zejména v tom, aby rozhodujici spravni orgdn mél moznost azyl poskytnout i v situacich, na
néz sice nelze aplikovat Zadnou z moznosti predpoklddanych taxativnimi vycty v zdkoné o azylu, ale
v nichz by bylo pfesto ,,nehumdanni® azyl neposkytnout. Spravni organ diky tomu miize zareagovat
nejen na pripady, jez byly pfedvidatelné v dobé pfijimani zdkona jako obvyklé dtvody udélovani hu-
manitarniho azylu (napf. u osob zvlasté tézce postizenych ¢i nemocnych, u osob z oblasti postize-
nych humanitdrni katastrofou, at uz zptsobenou lidskymi ¢i prirodnimi faktory), ale i na mimoradné
situace, jez predvidatelné nebyly a v nichz by bylo odmitnuti udéleni azylu vyrazem nerespektovani
lidskopravnich ¢i morélnich zakladd spolec¢nosti.

10. 1. 2. DOPLNKOVA OCHRANA (DO)

Tato docasna forma MO se udéli cizinci, ktery , nesplriuje ditvody pro udéleni azylu, bude-li v fizeni
0 MO zjisténo, Ze v jeho pripadé jsou diivodné obavy, Ze pokud by byl cizinec vrdcen do stdtu, jehoz je
stdtnim obcanem, nebo stdtu svého posledniho trvalého bydlisté (u osob BSO), by mu hrozilo skutecné
nebezpeci vdzné tjmy, tj. uloZeni nebo vykondni trestu smrti, muceni nebo nelidské zachdzeni, vdzné
ohrozeni z diivodu ozbrojeného konfliktu, nebo by takové jeho vycestovdni bylo v rozporu s mezindrodnimi
zdvazky CR.“2 Dopliikova ochrana miZe byt rovnéZ udélena z divodu slouc¢eni s rodinnym
prislusnikem (manzelem, nezletilym ditétem nebo v pfipadé nezletilého ditéte s rodicem), kterému
jiz byla doplnkova ochrana udélena.

Doplnkova ochrana je na rozdil od azylu udélovana na dobu urcitou, po kterou hrozi vazna
Ujma, nejméné vsak na 1 rok.210 Po této dobé je prezkoumdvano, zda trvaji dtvody, pro které byla
udélena. V pripadé, ze davody trvaji, je jeji platnost prodlouzena. O jeji prodlouzeni je tfeba pozadat
nejpozdéji 30 dnti pred uplynutim doby, na niz je DO udélena.

Z hlediska mnozstvi pfipadt udéleni mezinarodni ochrany lze mluvit spiSe o marginalnich
poctech. K 31.12.2017 bylo v CR pouze 2144 osob s udélenou MO (tj. 0,03 % z celkové populace CR).21!
Ro¢né Cesk4 republika pfijme okolo tisicovky Zadosti o udéleni MO, pfi¢em?Z jen v malé ¢asti z nich
rozhodne pozitivné. Napriklad v roce 2017 bylo prijato 1086 Zadosti a 147 osobam byla udélena mezi-
narodni ochrana. Drzitelé MO pochdzeli z ndsledujicich zemi: Syrie (28 osob), Ukrajina (24 osob), Irak
(13 osob), Uzbekistan (13 osob), Jemen (7 osob), atd. V téchto ddajich jsou zapocteny jak jednotlivé
dospélé osoby, tak i rodiny s détmi, které pfisly do CR hledat bezpe¢i.2!2

206 Zakon ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, v platném znéni.
207 Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu, § 12.

208 Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu; § 14.

209 Zéakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu; § 14a.

210 Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu; § 53a.

211 Zprdva o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na tizemi CR v roce 2017: Tabulkovd ¢dst zprdvy (OAMP, 2018):
http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/vyrocni-zpravy-o-situaci-v-oblasti-migrace-a-integrace.aspx.

212 Pro podrobné statistické informace o MO viz stranky MV http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/mezinarodni-ochrany.aspx.
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10. 2. Azylové fizeni a prava Zadatell o udéleni mezinarodni ochrany

Mezinarodni ochrana se udéluje v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany (zndmé téz jako azylové
rizeni), v némz se o azyl i doplnkovou ochranu zada spolecné, a to poddnim zadosti o mezinarodni
ochranu. Zadost o MO mtiZe byt poddna v téchto mistech na tGzemi CR:
o v prijimacim stredisku Spravy uprchlickych zarizeni (SUZ) v Zastavce u Brna a na Letisti Vaclava
Havla;
® vV nemocnici;
e na oddélenti cizinecké policie;

e v zarizeni pro zajisténi cizinci SUZ (aktudlné v obcich Balkovd, Béla-Jezova, Vysni Lhoty).

Po prijeti zadosti o MO vede s kazdym Zadatelem za pfitomnosti tlumocnika pohovor pracovnik
OAMP. Zadatel o udéleni MO také prochazi riznymi zdravotnimi vySetfenimi, aby se zamezilo piipad-
nému rozsireni infek¢niho onemocnéni. Po celou dobu pobytu v pfijimacim stfedisku nesmi zadatel
toto zarizeni opustit. Primérnd doba pobytu v tomto typu zafizeni je asi jeden tyden.

Pro Gcely prokazovani totoznosti a statusu zadatele o udéleni MO v pribéhu spravniho fizeni je
Zadateli vystaven prukaz zadatele o udéleni MO. Po dobu fizeni o MO je Zadatel povinen setrvat
na tizemi CR. Po absolvovani vSech vstupnich procedur je Zadatel pfevezen do jednoho z pobytovych
stfedisek SUZ (v obcich Kostelec nad Orlici a Havifov), kde mize pobyvat po celou dobu fizeni ve
véci jeho zadosti o udéleni MO. Pobytové stiedisko (PoS) mohou zadatelé opoustét za podminek sta-
novenych zdkonem o azylu.

Zadatel o udéleni MO ma v uprchlickém zafizeni, v ném? je hlaSen k pobytu, pravo na posky-
tovani ubytovani, stravy a jinych sluZeb (napf. psychologa, vyuky Cestiny aj.) a za podminek sta-
vovani v zafizeni). Ve stfediscich je k dispozici détské centrum, vytvarna dilna, knihovna, Cajovna,
hristé, sportovni vybaveni a klienti se mohou Gcastnit riznych kulturnich akci a vyletd. Pro Zada-
tele ubytované v PoS jsou organizovany kurzy ceského jazyka. Déti jsou po prichodu do PoS umis-
tény do mistnich skol.

Po predloZeni pisemné zadosti a dokladu o zajisténi ubytovani 1ze zadateli umoznit ubytovani
na soukromé adrese a za urcitych podminek poskytnout i financni prispévek, ktery se vyplaci na
dobu nejvyse tfi mésica a ktery je urc¢en k prekonani problému v zacCatcich pobytu mimo azylové za-
rizeni. Pokud je Zadatel o udéleni MO hlasen mimo pobytové stredisko po dobu presahujici 365 dni,
ma narok na davky ze systému statni socidlni podpory (viz kapitola 4).

Béhem fizeni mohou Zadatelé o MO pobyvat v uprchlickém zarizeni a v omezené mire pozivat
dalsich prav a sluzeb statu. Pracovat je mozné po 6 mésicich v fizeni a o davky zadat po roce zivota
mimo azylové stredisko. Obdobi ¢ekani byva pro Zadatele psychicky velmi narocné a miize vést az
k tzv. tdborovému syndromu.

Zadatelé spadaji do skupiny pojisténci, jejichZ zdravotni pojisténi je hrazeno stitem ze systému
verejného zdravotniho pojisténi.2!3 Zapojeni na pracovni trh je mozné az po uplynuti doby 6 mésica
od podani Zadosti o udéleni MO, a to po vytizeni pracovniho povoleni.2!4 Zadatelé také mohou uzavirat
snatek na tizemi CR a plati pfi tom pro né vyjimka ohledné doloZeni dokumentd potfebnych k uzavieni
snatku, které si z dvodu svého pravniho postaveni nemohou vyzadat ze zemé ptivodu.215

V pripadé uznani zadosti je zadateli udélena mezinarodni ochrana formou azylu nebo dopln-
kové ochrany. V pripadé zamitnuti zadosti ma zadatel pravo podat zalobu proti rozhodnuti OAMP
MV ke krajskému soudu. V pripadeé, Ze soud potvrdi rozhodnuti ministerstva, ma zadatel pravo podat
kasacni stiznost k Nejvyssimu spravnimu soudu. OAMP disponuje v prvni instanci lhiitou 6 mésicti
pro vydani rozhodnuti. OvSem v pfipadé, Zze nerozhodne, muZe se fizeni prodlouzit o dal$ich 9 mésicu.
Neni nicméné vyjimkou, Ze zadatel miize v rizeni setrvat i nékolik let, a to zejména v pripadech,
kdy dojde i na podéni zaloby proti negativnimu rozhodnuti ministerstva.

213 Viz zékon o verejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb., v platném znéni; § 7, odst. 1.
214 Viz zékon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., v platném znéni; § 97 pismeno e).

215 Viz zékon o matrikdch, jménu a pfijmeni ¢. 301/2000 Sb., v platném znéni; § 35 odst. 5.
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Toto obdobi je pro Zadatele o0 MO velmi psychicky narocné, ponévadz se jedna o obdobi velké
nejistoty, kdy Zadatel nevi, zda bude deportovan zpét do zemé svého ptivodu (nebo zemé, pro niz ma
platné vizum, nebo kde pro néj plati bezvizovy styk), nebo zda bude moci zacit novy zivot v nové zemi.
O to obtiznéjsi muze situace byt, pokud o MO zada rodina s détmi. Toto obdobi ¢ekani miize vést az
k tzv. tdborovému syndromu, ktery se vyznacuje pasivitou, apatii az depresi, v ojedinélych pripa-
dech az agresivitou. Tento psychicky stav je diisledkem toho, ze dospély ¢lovék nemize dlouhodobé
Zit jako plnopravny obcan spolecnosti.

10.3 Prava osob s udélenou mezinarodni ochranou a Statni integra¢ni
program

Na institut mezinarodni ochrany je z pohledu zdkona pohlizeno jako na trvaly pobyt. To znamena,
Ze osoby s udélenou MO mohou vyuzit nasledujicich prav:
¢ zaméstnani/podnikani — pfistup na trh prace maji za stejnych podminek jako ob¢ané CR, tedy
mohou byt registrovani jako uchazeéi o zaméstnani na Ufadu prace a k vykonu zaméstnani
nepotrebuji pracovni povoleni;
¢ zdravotni pojisténi - jsou zarazeni do systému verejného zdravotniho pojisténi;
e cestovani po EU - v rdmci Shengenského prostoru mohou za turistickym Gcelem cestovat
po dobu 180 dnd, a to bez viza, ale s vyfizenym s cestovnim pasem, ktery jim vydd OAMP MYV,
a s priakazem o pobytu; ovSem v pripadé delsiho pobytu v zahranidi si je nutné zjistit vizové
podminky ve vztahu k zemi pavodu;
¢ socidlni davky — maji pravo acasti v davkovych systémech socidlniho zabezpeceni;
e uzavieni manzelstvi — taktéZz na osoby s MO se vztahuje vyjimka tykajici se prominuti dolozeni
nezbytnych dokumentu potrebnych k uzavreni snatku.216

Pro usnadnéni zacatk(i v nové zemi a urychleni integrace do nové spolec¢nosti vytvorilo Ministerstvo
vnitra integracni ndstroj nazvany Stdtni integracni program (SIP).217 Soucasny SIP byl schvileny
vladou s ucinnosti k 1. 1. 2016 a v lednu 2017 schvdlila vlada jeho aktualizovanou podobu,?!8 ktera
lépe reaguje na potreby procesu integrace. Realizaci SIP zajistuje tzv. generalni poskytovatel inte-
gracnich sluzeb, kterym je v soucasnosti Sprava uprchlickych zarizeni (SUZ). Smyslem SIP je prede-
vs$im to, Ze presné urCené cilové skupiné (tj. osobam s udélenou MO) je poskytovana asistence v péti
klicovych oblastech: bydleni, zameéstnani, vzdélavani a v oblasti socidlni a zdravotni.

Zakladem SIP je pak individualni integracni plan, coz je zdkladni dokument, popisujici in-
tegracni cile u konkrétni osoby a pribéh integrace v uvedenych klicovych oblastech integrace. Plan
vznikd béhem pobytu v integracnim azylovém stredisku (IAS), nebo v co nejkratsi dobé po udéleni
MO. Je aktualizovdn podle prabéhu integrace a potreb dané osoby. Piima ticast opravnéné osoby je
nezbytnd. Integracni sluzby jsou poskytovany po dobu nejdéle 12 mésicu.

Jednotlivé oblasti pldnu mohou obsahovat nasledujici priklady asistence:
e Oblast bydleni:

e zajisténi bydleni formou ndjemni nebo podnajemni smlouvy, popf. ubytovaci smlouvy
pokud je ubytovani spojeno se zaméstnanim na dobu minimalné 1 roku;

e v pripadé potfeby thradu vstupnich nakladi: provize realitni kancelari maximalné do vyse
ndjemného za jeden mésic pronajimaného bytu, jednorazovy a nevratny financni prispévek
na zajisténi bydleni;

e Uhrada prvniho, prip. i druhého ndjemného;

¢ vybaveni bytu nezbytnym zékladnim nabytkem a dal$im zarizenim;

e stéhovani opravnéné osoby do bytu, véetné thrady nakladd na stéhovani.

216 Viz zékon o matrikach, jménu a pfijmeni ¢. 301/2000 Sb., v platném znéni; § 35 odst. 5.
217 Viz zékon ¢. 325/1999 Sb., o azylu, v platném znéni; § 68 az 70.
218 Viz usneseni vlady ¢. 954/2015 ze dne 20. 11. 2015 a usneseni vlady ¢. 36/2017 ze dne 16. 1. 2017.
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¢ Oblast zaméstnani:
e podani z4dosti o zprostfedkovani zaméstnani — vysledkem je registrace na Ufadu prace;
e hleddni zaméstnani s vyuzitim nabidek volnych pracovnich mist;
e zajisténi rekvalifikaci;
e zajisténi dalsich kurza.
¢ Oblast vzdélavani:
e zaclenéni déti do zakladni skoly v rdmci povinné skolni dochazky;
e zprostredkovani studia na stfedni, popripadé vysoké skole;
e podani zddosti o uznani zahrani¢niho stfedoskolského a vysokoskolského vzdeélani
a doklad®i o ném (tzv. nostrifikace);
¢ zaclenéni déti do zadjmovych krouzk® v ramci zakladni skolni dochazky;
e zaclenéni déti v rdmci predskolniho vzdélavani;
e moznost Gcasti v bezplatném jazykovém kurzu s dotaci 400 hodin vyuky, a to v zafizenich
SUZ i mimo né. Kurz realizuje MSMT, je skupinového nebo individualniho typu, trvé
priblizné 6 az 12 mésicu a je zakoncen zkouskou a vydanim osvédceni o jeho absolvovani
a o vykonani zavérecné zkousky;
e v pripadé zajmu zprostredkovani nadstandardniho jazykového kurzu (napf. se zaméfenim
na zajisténi zameéstnani).
e Socialni oblast:
e asistence pri podéani zadosti o socidlni davky a o statni socidlni podporu?!? a pri dalsich
néavstévach UP;
e asistence pri podani zZadosti o socidlni davky pomoci v hmotné nouzi220 a pri dalSich
navstévach UP.
e Zdravotni oblast:
e registrace u zdravotnich pojistoven;
e registrace u lékaru a asistence pri jednotlivych ndvstévach;
¢ nakup a Ghrada specidlnich zdravotnich pomtcek u handicapovanych osob.

o Sluzby tlumocnika pfi jednanich na Gradech a s dalsimi subjekty.

10. 4. Specifika socialni prace s zadateli o mezinarodni ochranu

a jejimi drziteli

Zakladn{ bariérou v integraci uprchlikd do ¢eského prostiedi je neznalost jazyka. Uspé$né osvojeni
nového jazyka se neodviji pouze od miry vile ucit se, ale také od jinych aspektd, jako je:

e zemé puvodu dané osoby — CeStina a latinka je obtiznéjsi pro osoby z arabskych zemi;

o predchozi zkusenost s ucenim se cizimu jazyku a vyukou jako takovou;

o pristup ke kurzim ceského jazyka — vyuka cestiny pro Zadatele o MO neni zakotvena v zakoné
0 azylu a vyuka pro drzitele MO byla v obdobi od roku 2016 do roku 2018 vinou dodavatele kurza
v podstaté nefunk¢ni;

o vék a také psychicky stav dané osoby, ktery maze byt ovlivnén tzv. tdborovym syndromem
(viz vyse), traumatickymi zkuSenostmi ze zemé pivodu nebo z doby béhem ttéku (zneuzivani,
muceni, obchodovani s lidmi atd.) a maze se projevit az posttraumatickou stresovou poruchou ¢i
psychosomatickym onemocnénim.

219 Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, v platném znéni.

220 Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni.
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Pri praci s osobami s uprchlickou zkuSenosti bychom neméli zapominat na to, ze se v nové
zemi ocitly nikoliv z vlastniho dobrovolného rozhodnuti, nybrz je sem privedla obava
z pronasledovani nebo valecny konflikt. Tyto osoby mohly ve své zemi ptivodu zaujimat vysoké so-
cidlni postaveni, Casto to jsou lidé s vyssim vzdélanim a zde se najednou ocitaji v pozici na nejnizsim
stupni spolecenského zebricku, kdy jsou odkazani na byrokratické procesy a rozhodovani instituci, ke
kterym mohou mit opravnénou nedtvéru (instituce a vlada v zemi pavodniho pobytu mohou byt to-
tiz pricinou Gtéku), jsou zavisli na pomoci jinych osob a, v pripadé neznalosti jazyka, nejsou zpocatku
schopni plné orientace v nové spolecnosti. V neposledni fadé prichézi také rada nedorozumeéni, co se
tyce nového socidlniho a kulturniho prostredi, kterd mohou mj. vyvolat hodné zmatk a frustraci. To
v$e muize negativné prispivat k tomu, jak se bude dand osoba integrovat do nové spolec¢nosti.

Je proto pfinosné, pokud jevi mistni spole¢nost o nové ,,obyvatele” pozitivni spolecensky
zajem, takze se neciti izolovani a frustrovdni z nového prostredi, a pokud mohou byt podporovani
v ramci statnich integracni opatreni a projekti neziskovych organizaci, jejichz jsou cilovou skupi-
nou. Pamatujme na to, Ze nékdy zdanlivy nezdjem nebo odtazitost mohou pouze pramenit z ostychu
mluvit feci, kterou dana osoba dobre nevladne, ze zvykového chovani viici druhému pohlavi anebo
z predchozich negativnich zkusenosti ze zemé ptivodu ¢i z nového prostredi.

Priklad z praxe 1: Podpora zadatelll o MO prostiednictvim kurz( Ceského jazyka
a rekvalifikac¢nf kurz{

Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU) v Hradci Kralové (www.opu.cz) realizovala projekt
Uplatnit se bez prekdzek, ktery pro Zadatele ubytované v PoS v Kostelci nad Orlici nabizel kurzy
Ceského jazyka a rekvalifikacni kurzy. U tohoto projektu bylo patrné, jak velky ma vyznam aktivni
zapojeni clovéka do spolecnosti a jak takové zapojeni (smysluplné vyuziti casu) miize mit pozi-
tivni vliv na zvladnuti dlouhodobého stresu, ktery provazi ¢ekani na rozhodnuti o udéleni MO.
Vysledky byly viditelné zejména u klientd, u nichz doslo ke zlepseni nejen ceského jazyka, ale
také se jim podarilo v kratké dobé po absolvovani rekvalifikace najit vhodné zaméstnani.

Priklad z praxe 2: Seznamovani ceskych sousedd s kulturnimi tradicemi rodin
presidlenych z Barmy

V ramci projektt Novy zaédtek a Zivot v nové zemi realizovanymi OPU v letech 2008-2012
a projektt Barmského centra Praha (BCP, www.burma-center.org) byla poskytovana asistence

barmskym rodindm v mistech jejich nového bydlisté. Socidlni pracovnik OPU s Barmskym
centrem Praha a v nékterych obcich i s mistnimi cirkvemi a vedenim obci realizoval setkdni
s obyvateli obce, ktefi se tak bliZe sezndmili s tradicemi, historii a soucasnym dénim v zemi
puvodu jejich novych obyvatel. Tato setkani méla velmi pfiznivy vliv na integraci barmskych
uprchliki do mistni spolecnosti. Barmské centrum Praha navic v nasledujicich letech rozsi-
rilo tato setkdni o moznost Gcastnit se pripravy tradi¢nich barmskych pokrmu a tim prispélo
k jesté vyssi navstévnosti téchto akci.

Priklad z praxe 3: Vyuziti mentorskeé asistence v integracnim procesu

Dobrovolnici OPU putisobi formou dlouhodobé spoluprace s klienty OPU vsech pobytovych ka-
tegorif jako mentofi, jejichZ ikolem je podporovat usnadnéni integrace klienta do ¢eské spo-
lecnosti. Mentor se schazi pravidelné s klientem po dobu minimalné 6 mésicti, béhem kterych
s klientem procvicuje komunikaci v ¢eském jazyce, seznamuje ho s ceskou kulturou, zvyky
a mistnim prostredim, mtze ho doprovazet na trady a dalsi mista, kde klient pocituje jazy-
kovou bariéru. Mentoringovy program je také zaméren na déti klient, kterym nabizi pomoc
s probiranym ucivem a smysluplné traveni volného casu.
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Priklad z praxe 4: Zprostfedkovani kontaktu mezi zadateli a osobami s udélenou MO
a Ceskymi obcany, kteff jsou ochotni ubytovani uprchlikim poskytnout

Iniciativa Uprchlici vitejte vznikla pod zastitou organizace Sdruzeni pro integraci a migraci
(SIMI) a propojuje poskytovatele a zdjemce o bydleni. Nabizi ubytovani lidem, ktefi v CR
ziskali azyl ¢i doplnkovou ochranu, nebo o mezinarodni ochranu pozadali, nemaji ovSem
moznost si sami najit dastojné bydleni po opusténi hromadnych uprchlickych zarizeni. Koor-
dinator témto lidem zprostfedkuje kontakt s osobami, které ubytovani nabizeji skrze online
aplikaci a pokud si budou vzdjemné vyhovovat, mohou spolu zacit bydlet. Bydleni se zpro-
stredkovava alespon na 6 mésict, v idealnim pripadé na 1 rok.

10. 5. Prislusna pravni uprava

Umluva o pravnim postaveni uprchlikii (tzv. Zenevsk4 dmluva, 1951).
Protokol o pravnim postaveni uprchliki (tzv. Newyorsky protokol, 1967).
Listina zakladnich prav Evropské unie (Cl. 18).

Spolecny evropsky azylovy systém (CEAS):
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/asylum en.

Ustavni zdkon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod (¢l. 43).

Zakon €. 325/1999 Sb., o0 azylu a zméné nékterych zakont, v platném znéni (zdkon o azylu).
Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni.

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

Zakon €. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a prijment, v platném znéni.

Usneseni vlady ¢. 954/2015 ze dne 20. 11. 2015 a Usneseni vlady ¢. 36/2017 ze dne 16. 1. 2017,
kterymi byl schvalen a nasledné aktualizovan Statni integrac¢ni program.

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, v platném znéni.

Zéakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni.

10. 6. Uzitecné odkazy a materialy

Mezinarodni ochrana na strankach Ministerstva vnitra: http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/

nase-hlavni-temata-mezinarodni-ochrana-mezinarodni-ochrana.aspx.

Publikace pro zadatele o MO a drzitele MO v raznych jazykovych verzich (Ministerstvo vnitra):
http://www.mvcr.cz/migrace/migrace-web-dokumenty.aspx.

Letak Rizeni o udéleni MO v riiznych jazykovych verzich (SIMI):
http://www.migrace.com/cs/podpora/ke-stazeni/prakticke-informace-pro-cizince.

National Integration Evaluation Mechanism (NIEM PROJECT): www.forintegration.eu.

Statni integracni program (Sprava uprchlickych zarizeni): www.integracniprogram.cz.

Piehled poskytovanych sluzeb Spravy uprchlickych zafizeni: www.suz.cz.

Uprchlici vitejte (nabidky ubytovani, SIMI): www.uprchlici-vitejte.cz.
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